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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 บทน า 

ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) หรือ สพพ. มีช่ือเป็นภาษาอังกฤษว่า 
Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) ห รื อ 
NEDA เป็นหน่วยงานองค์การมหาชนภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง ได้ถูกจัดตั้ง ข้ึนเมื่อวันที่  17 พฤษภาคม                    
พ.ศ. 2548 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน)                  
พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการให้ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านและประเทศอื่นๆ ทั้งด้านการเงิน                   
และวิชาการ รวมถึงมีการศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายตลอดจนมาตรการต่างๆ ในการให้ความร่วมมือฯ                  
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านการประสานงานการใช้อ านาจหน้าที่หน่วยงานต่างๆ เพื่อบูรณาการ
ความร่วมมือฯ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

อย่างไรก็ตามในส่วนของการพัฒนาการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดน้ัน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน หัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) จึงมีค าสั่งที่ 5/2559 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ให้มีการประเมินส่วนราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ก าหนดให้การประเมินยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจ า  หรืองานตามหน้าที่ปกติ                        
งานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือภารกิจที่มอบหมายเป็นพิเศษ งานตามพื้นที่ หรืองานที่ต้องบูรณาการการปฏิบัติงาน
หลายพื้นที่ หรือหลายหน่วยงาน โดยให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นผู้ประเมินส่วนราชการ                       
ซึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การมหาชนนั้นมีตัวช้ีวัดบังคับตัวหนึ่งขององค์ประกอบที่ 4 ได้แก่                       
ตัวช้ีวัดบังคับที่ 4.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการควบคุมดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 6 การค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/การตอบสนองต่อประชาชน ซึ่งเป็นการส ารวจความพึงพอใจ                          
ของผู้รับบริการจากผลการด าเนินงานบริการหลักขององค์การมหาชนตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังรวมถึงงานบริการหลัก     
ขององค์การมหาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ. 2558                 
เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยจะต้องจัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกมาเป็น
ผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการนี้ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะ
หน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานและการส ารวจ                      
ความพึงพอใจมาอย่างต่อเนื่องได้ด าเนินงานโครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบรกิารของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้เพื่อสนับสนุนให้เป้าหมายการด าเนินงานของทาง สพพ. ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ                                 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 

 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ  สพพ . ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2564 ในภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2) เพื่อจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงานโครงการ 

ทีมที่ปรึกษาได้ก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อส ารวจระดับความพึงพอใจ และจัดท า
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ สพพ. ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.3.1 การศึกษา วิเคราะห์เอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1) เอกสารรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการด าเนินงานของปีงบประมาณ 2563 ที่ผ่านมา 
2) เอกสารรายละเอียดโครงการหลักๆ ของ สพพ. ที่ตอบสนองภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์

การจัดตั้ง โดยมีการก าหนดรายละเอียดโครงการอยู่ในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี 
3) เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีการให้บริการ และความพึงพอใจ ตลอดจนผลการวิจัย     

ที่เกี่ยวข้อง 

 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ของการวิจัยเชิงส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการของ สพพ. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยครอบคลุม 

ประชากรในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ 1) ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในประเทศไทย  2) 
ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการจากองค์กรในประเทศ สปป.ลาว สหภาพเมียนมา กัมพูชา และประชาชนในพื้นที่โครงการที่ 
สพพ. พัฒนาข้ึน โดยทั้ง 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ระดับหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการด าเนินโครงการ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประเทศไทย และสปป.ลาว  
  ขนาดตัวอย่าง ได้แก่ ผู้รับบริการจาก สพพ. รวมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น                     
กลุ่มประเทศไทยไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง และกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านไม่น้อยกว่า 150 ตัวอย่าง ซึ่งในที่นี้ก าหนดประเทศ 
ได้แก่ สปป.ลาว  

 1.3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการส ารวจความพึงพอใจ ได้แก่แบบสอบถามทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยระบุ
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง และเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการของ สพพ. 
แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน โดยประเด็นในการประเมินอาจครอบคลุมเนื้อหา เช่น ประเด็นด้านกระบวนการปฏิบัติงาน                    
และข้ันตอนการให้บริการด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของโครงการที่แล้วเสร็จของ สพพ. และด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. (ทั้งนี้ประเด็น                       
จะมีรายละเอียดอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับรายละเอียดของโครงการที่ตอบสนองภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์                  
การจัดตั้ง ซึ่งมีการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นส าคัญ) 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การด าเนินการโครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาได้ด าเนินการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้ 

           ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ข้อมูลทั่วไป 
1.  บทบาทของการเข้ารับบริการ (เจ้าหน้าที่   
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับโครงการตามภารกิจ
หลัก ประชาชนที่เข้ารับบริการจากโครงการหลัก 
หรือประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม CSR เป็นต้น) 
2.  เป้าหมายการเข้ารับบริการ (ตามภารกิจหลัก
ของ สพพ.) 
 

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ
จาก สพพ. 
1. ความคาดหวังจากการด าเนินงานตามพันธกิจ
ของ สพพ.  
2. การรับรู้ที่มีต่อโครงการต่างๆ ของ สพพ. 
3. ความคาดหวังหรือความต้องการที่มีต่อ
โครงการต่างๆ ของ สพพ. 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินงาน 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการ 

(ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า ความน่าเชื่อถือ           
และไว้วางใจ ความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมือ 
ความสามารถในการบริหารจัดการความช่วยเหลือได้          
อย่างยั่งยืน ความสามารถในการสนับสนุนงานวิชาการ           
เป็นต้น)  

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (การดูแลเอาใจใส่           
ความถูกต้องของการให้บริการ ความรวดเร็ว                                
ในการให้บริการ เป็นต้น)  

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
4. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการ  
5. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
6. ด้านการน าความรู้หรือบริการที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในภารกิจ
หลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2. ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา สพพ. ทั้งแนวทางการก าหนดนโยบายของ สพพ. กลยุทธ์ 
และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 3. ได้รายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิเพื่อรายงานต่อคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการต่อไป 
 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 โครงการฯ นี้ มีระยะเวลาการด าเนินงานรวมทั้งสิ้น 180 วัน หรือประมาณ 6 เดือน มีรายละเอียดข้ันตอน                 
การด าเนินงานในแต่ละเดือนดังนี้  

 

รายละเอียดงาน 

เดือนท่ี 

1 2 3 4 5 6 

1. ทีมที่ปรึกษาศึกษารวบรวมข้อมลูพื้นฐานเกี่ยวกับงานบริการ 
ผู้รบับริการหรอืประเภทกลุม่ตัวอย่าง และจัดท าร่างแบบส ารวจ                        
ความพึงพอใจ พร้อมทัง้สง่รายงานเบื้องต้น (Inception Report)  

      

2. ทีมที่ปรึกษาด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ และวิเคราะห์ผล พร้อมทั้ง
ส่งร่างรายงานฉบบัสุดท้ายให้ สพพ. ภายหลัง สพพ. เห็นชอบวิธีการ
ด าเนินงานและแบบส ารวจความพงึพอใจ  

      

3. ทีมที่ปรึกษาสง่รายงานฉบับสุดท้ายให้ สพพ.        

(หมายเหตุ: ภายหลังจากทีมท่ีปรึกษาส่งรายงานเบ้ืองต้น (Inception Report) แล้ว สพพ. จะเสนอคณะกรรมการ
ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจประเทศเพ่ือนบ้าน (คพพ.) ให้ความเห็นชอบวิธีการด าเนินงาน                               
และแบบส ารวจความพึงพอใจ โดยจะไม่นับเดือนท่ี 2 เป็นเวลาด าเนินงานของทีมท่ีปรึกษา) 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   การศึกษาโครงการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน 
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม               
ทางการตลาด การบริการทั้งในส่วนของวงจรการให้บรกิาร และเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวคิด
พื้นฐานของความพึงพอใจ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดไว้ดังนี้  
 Kotler 2012 (อ้างถึงในดลนัสม์ โพธ์ิฉาย 2563, 14) ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดช้ันน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ       
ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไปจ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)                   
7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือสิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น                      
2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product)
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)                 
ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการก าหนดราคา                          
การให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณา               
ในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channel) 
 4. ด้านการส่งเสริม (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ                          
โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและ เป็นกุญแจส าคัญ                             
ของการตลาดสายสัมพันธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                  
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และผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิด
ริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
 6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดง                 
ให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง        
ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้ านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ                
ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
  

 Lovelock and Wright 1999 (อ้างถึงในดลนัสม์ โพธ์ิฉาย 2563, 17) กล่าวว่าธุรกิจการให้บริการจะใช้การ
จัดการการบริการแบบบูรณาการ ซึ่งมี 8 องค์ประกอบ (The eight components of integrated service management) 
ได้แก่ 
 1. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Element) ผู้บริหารสินค้าบริการจะต้องตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หลัก 
(Core Product) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary Service) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า              
ได้อย่างถูกต้องและสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ได ้
 2. สถานที่ ไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) การตัดสินใจเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้า
หรือบริการต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ เวลา ในสินค้าบริการและอาจรวมไปถึงสภาพแวดล้อมหรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ หรือเว็บไซต์ เพราะลูกค้ามักคาดหวังความรวดเร็วและความสะดวกในการรับบริการ 
 3. กระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบการส่งมอบบริการให้กับลูกค้าเพื่อให้การส่งมอบบริการ                         
มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าออกแบบข้ันตอนการผลิต บริการไม่ดีพอก็อาจท าให้ลูกค้ารู้สึกร าคาญ เช่นความช้าของระบบ
ราชการและขาดประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการ ซึ่งจะท าให้พนักงานที่รับรองลูกค้าเกิดความความกดดันและความ
ตึงเครียด จนอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการบริการลดลงและมีโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลวในการบริการได้ 
 4. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) ปัจจัยข้อนี้เป็นเสมือนเหรียญที่ม ี2 ด้าน เพราะถ้าหาก
ผู้บริหารไม่เข้าใจความส าคัญข้อนี้ก็จะไปลดต้นทุนการผลติบรกิารจนท าให้คุณภาพบริการลดลงตามไปด้วย เมื่อคุณภาพ
บริการไม่ดีหรือไม่สม่ าเสมอก็ย่อมท าให้ลูกค้าหนีหายไปได้ง่าย ขณะเดียวกันหากมุ่งเพิ่มคุณภาพโดยไม่ค านึงถึงต้นทุน
และการตั้งราคาที่เหมาะสมก็อาจจะท าให้ผลประกอบการด้านก าไรของบริษัทมีปัญหาได้เช่นเดียวกัน 
 5. พนักงาน (People) มีบริการหลายรูปแบบที่เจาะจงให้ลูกค้าและพนักงานต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
และส่งมอบการบริการพร้อมกนัไม่สามารถขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ เช่น การให้บริการตัดผม พนักงานร้านอาหาร เป็นต้น 
โดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดต่อขอรับบริการจากพนักงานบริการ หากผู้บริหารเข้าใจ
ความส าคัญของปัจจัยน้ีก็มักจะทุ่มเทงบประมาณให้กับการอบรมพนักงานบริการและการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 
 6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) สินค้าที่ประสบ
ความส าเร็จมักมีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี เพราะเป็นสิ่งที่มีบทบาทในการให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อลูกค้าชักชวน                
ให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับตลอดจนกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อบริการเร็วข้ึน แต่ส่วนใหญ่แล้วการสื่อสาร
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การตลาดของสินค้าบริการมักจะเน้นที่การสอนลูกค้าว่าบริการนั้นมีประโยชน์อย่างไรบ้าง เมื่อไหร่ถึงควรจะใช้บริการ                 
จะสามารถหาได้ที่ไหนและจะต้องท าอย่างไรบ้างในการมารับบริการนั้นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถสื่อสารได้หลาย
ช่องทาง เช่น การใช้พนักงานขาย หรือใช้การสื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร                      
ปา้ยโฆษณา แผ่นพับ และอินเทอร์เน็ต 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบด้วยอาคารส านักงาน ท าเล ที่ตั้ง พาหนะ การตกแต่ง
ภายใน อุปกรณ์ พนักงาน เครื่องหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องธุรกิจการบริการต้องระวังในด้านลักษณะ                      
ทางกายภาพ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความประทับใจของลูกค้าได้โดยง่าย โดยเฉพาะธุรกิจการบริการที่จับ
ต้องได้เล็กน้อย เช่น การประกันภัย เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยโฆษณาโดยมักจะมีการสร้างสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายเพื่อ
แทนบริการนั้นๆ เช่น ร่ม เป็นต้น เพื่อแสดงถึงการปกป้องและคุ้มครองความปลอดภัย 
 8. ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนอื่นๆ (Price and Other User Outlays) องค์ประกอบนี้ ไม่ได้ค านึงแต่การก าหนด
ราคาขายให้กับลูกค้าหรือก าหนดระยะเวลาการช าระเงิน เท่านั้น แต่ผู้จัดการยังต้องตระหนักและหาแนวทางเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงินซึ่งอาจท าให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์เชิงลบต่อการใช้บริการได้ง่าย เช่น เวลาที่ต้องเสียไป              
ในการมาใช้บริการ ความรู้สึกทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า “พึง-พอใจ” ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ  
และให้ความหมายของค าว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ ทีมที่ปรึกษาได้ท าการค้นคว้าเอกสารวิชาการต่างๆ 
พบว่าได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่าความพึงพอใจไว้หลายความหมายดังนี้ 
 Kotler and Armstrong 2002 (อ้างถึงในพรเทพ อยู่ญาติวงศ์ 2563, 16) กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์
เกิดข้ึนต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่าง
เป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิว กระหายหรือความล าบาก  
บางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition)                       
การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้
บุคคลกระท าในช่วงเวลาน้ัน ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุ้นอยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด 
โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Abraham Maslow และทฤษฎีของ Sigmund Freud 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) Abraham Maslow (อ้างถึงในพรเทพ               
อยู่ญาติวงศ์ 2563, 16) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคน
หนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น
เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของ Maslow คือความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่
กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับ ความต้องการตามความส าคัญ ดังนี ้
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  1.1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คืออาหาร ที่พัก 
อากาศ ยารักษาโรค 
  1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความต้องการ                  
เพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
  1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากคนอื่นๆ 
  1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการยกย่องส่วนตัว ความนับถือและ
สถานะทางสังคม 
  1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (Self – Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จบุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการ                     
ที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัความต้องการที่ส าคัญที่สดุล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่
ต้องการแม้แต่อากาศที่บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละข้ันได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความ
ต้องการในข้ันต่อไป 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Sigmund Freud (อ้างถึงในพรเทพ อยู่ญาติวงศ์ 2563, 17) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมัก
ไม่รู้ตัวว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรมกกระตุ้นความต้องการ พบว่าสิ่งเร้าหลายอย่างเหล่านี้อยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรม
หลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

 2.2.2 ระดับขีดความรู้สึกของผู้รับบริการ 
 ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อการบริการสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถแบ่งระดับ                   
ขีดความรู้สึกของลูกค้าที่ได้รับจากบริการต่างๆ ออกเป็น 4 ระดับ คือ 

 1. ความไม่พึงพอใจ เป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดีเนื่องจากไม่ได้รับบริการตรงกับสิ่ง                        
ที่คาดหวังจากบริการนั้นๆ 
 2. ความพึงพอใจ เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีสุขของลูกค้าเมื่อได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวัง 
 3. ความประทับใจ เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจของลูกค้าซึ่งมากกว่าความพึงพอใจ   
เมื่อได้รับการบริการหรือผลประโยชน์ที่เกินกว่าสิ่งที่คาดหวัง 
 4. ความภักดี จุดเริ่มต้นของความภักดีคือความพึงพอใจและความประทับใจ กล่าวคือเมื่อลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ
และประทับใจกับการบริการที่ได้รับก็จะไม่พยายามที่จะหาบริการอื่นมาทดแทน และจะใช้บริการนั้นๆ จากผู้ให้บริการ
รายเดิมต่อไป (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2551) (อ้างถึงในพรรณราย จิตเจนการ 2558, 7) 

   2.2.3 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
 Millet (1954) (อ้างถึงในพรรณราย จิตเจนการ  2558, 7) กล่าวถึงลักษณะส าคัญ  5 ประการที่ เกี่ยวกับ                       
ความพึงพอใจในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 
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 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายความถึงการบริการที่มีความยุติธรรมความเสมอภาคไม่ว่าผู้รับบริการ                
จะเป็นใครจะได้รับบรกิารอย่างเท่าเทยีมกัน หรือได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เปน็ปัจเจกบุคคลทีใ่ช้มาตรฐานการใหบ้รกิาร
เดียวกัน 
 2. การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา หมายความถึงการให้บริการตามลักษณะความจ าเป็นรีบด่วน                                 
และความต้องการ กลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการบริการคือเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น การบริการที่ดี                
จึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ หากไม่ตรงต่อเวลาก็จะถือว่าการบริการนั้นไม่มีประสิทธิผล                  
ซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 3. การให้บริการอย่างพอเพียง หมายความถึงความพอเพียงในด้านสถานที่บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ                
ต่อการบริการ การให้บริการต้องมีจ านวนการให้บริการและสถานที่บริการอย่างเหมาะสม เช่น ร้านอาหารมีโต๊ะ                     
และเก้าอี้เพียงพอกับลูกค้าที่จะเข้ามารับประทานอาหาร หรือห้างสรรพสินค้ามีที่จอดรถเพียงพอกับลกูค้าที่จะเข้ามาซือ้
ของอุปโภคบริโภค เป็นต้น 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายความถึงการให้บริการจนกว่าจะแล้วเสร็จ  โดยมีการเตรียมพร้อมในการ
บริการต่อลูกค้า มีการฝึกอบรม ฝึกซ้อมอย่างสม่ าเสมอ 
 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า หมายความถึงการให้บริการที่ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือพัฒนางานบริการด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าเรื่อยๆซึ่งคุณภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่า
จะต้องได้ตามที่จ่ายเงินไป ยิ่งคุณภาพของการบริการสูงมากเมื่อเทียบกับมูลค่าของเงินที่ลูกค้าจ่ ายก็จะยิ่งท าให้ลูกค้า
เกิดความพอใจยิ่งขึ้น 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, 70-71) (อ้างถึงในพรรณราย จิตเจนการ 2558, 8) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ                
ที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริ การ  
ในสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่ลูกค้าได้รับจริงจากการบริการ ซึ่งระดับความพึงพอใจ อาจไม่คงที่                  
และแปรผันไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ โดยความพึงพอใจในการบริการจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ลูกค้าจะมีการรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับมี
ลักษณะตามพันธะสัญญาของการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น ลูกค้าที่ เข้าไป                     
ในภัตตาคารจะได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีเป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ลูกค้าควรจะได้รับตามลักษณะของการ
บริการแต่ละประเภทซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ลูกค้าจะรับรู้ว่าวิธีการน าเสนอบริการ                                 
ในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการ                        
ต่อลูกค้า เช่น บริกรรับค าสั่งอาหารด้วยความสุภาพ  เป็นกันเอง พนักงานบริการสามารถตอบค าถามหรือบอก
รายละเอียดที่ลูกค้าต้องการทราบได้ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยไมตรีจิต               
ของการบริการที่แท้จริง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 

 Liu & Lee (2015) (อ้างถึงในสุวรรณา เพียรมานะ 2560, 5) ศึกษาพบว่าการบริการที่มีคุณภาพสามารถแสดง
ถึงความรู้สึกและการรับรู้ที่เกี่ยวกับราคา หากราคาเพิ่มขึ้นคุณภาพการบริการจะต้องเพิ่มขึ้นด้วย และ Chiu, Liu and 
Tu (2016) (อ้างถึงในสุวรรณา เพียรมานะ 2560, 5) ศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ             
ในการซื้อที่เพิ่มข้ึนและยังแสดงให้เห็นถึงคุณภาพบริการที่ดีนั้นคือการเอาอกเอาใจลูกค้า 

 แนวคิดและทฤษฎี  
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998): เสรี วงษ์มณฑา (2558) และเชิดชาติ ตะโกจีน (2559) (อ้างถึงใน
สุวรรณา เพียรมานะ 2560, 6) ได้กล่าวถึงการสร้างมิติแห่งการบริการเพื่อให้มั่นใจว่าการบริการของเราน้ันดีพอที่จะท า
ให้ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณค่าจากต้นทุนที่ได้ใช้จ่ายออกไปเพื่อสร้างความผูกพันระยะยาวซึ่งต่างก็ก าหนดมิติคุณภาพ    
การบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 
 1. สิ่งที่สัมผัสได้และสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Tangibility) เช่น การมีที่จอดรถที่เพียงพอ การมีที่นั่งส าหรับรับรอง
ลูกค้า การมีห้องน้ าที่สะอาด 
 2. ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability) เช่น ทุกกิจกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์
ของการบริการนั้นในเวลาที่เหมาะสม 
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ไม่ควรให้ลูกค้ารอนาน รวมถึงให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อลูกค้าต้องการใช้บริการอย่างเร็วที่สุด 
 4. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) เป็นการสร้างความมั่นใจว่าพนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้านั้นเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือได้ 
 5. การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ต้องเข้าใจถึงปัญหา ความต้องการและการแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ที่แตกต่างกันไป และจะต้องสื่อสารท าความเข้าใจกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น (2563) ศึกษาเรื่อง  “โครงการส ารวจความ                
พึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563” 
การศึกษาครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองบ้านไผ่            
อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่นในการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้ บริการ 4 ด้าน คือ                             
1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บรกิาร 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 
4) ด้านคุณภาพของการให้บริการของ 4 งานบริการ คือ (1) งานการแจ้งเกิด (2) งานการแจ้งตาย (3) งานการช่วยเหลือ                 
สาธารณภัย และ (4) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 

ผลการศึกษา พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัด
ขอนแก่นในงานบริการทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 97.20 เมื่อพิจารณาเป็นงานบริการ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกงานบรกิาร โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยคืองานการแจ้งเกิดมีค่าเฉลีย่ความพึงพอใจรอ้ยละ 97.60 
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รองลงมางานการแจ้งตาย ร้อยละ 97.40 งานการช่วยเหลือสาธารณภัย  ร้อยละ 97.40 และงานการจัดเก็บ                
ภาษีป้าย ร้อยละ 96.20  

ข้อเสนอแนะต่อการปรับปรุงการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
โดยภาพรวมทั้ง 4 งาน เทศบาลเมืองบ้านไผ่ควรมีการติดตั้งเสียงตามสายภายในเขตเทศบาลเพื่อให้ประชาชน                    
ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานของเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ (ร้อยละ 37.61)                   
ควรสร้างขวัญและก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม                         
(ร้อยละ 28.45) ควรปรับการให้บริการโดยการเพิ่มเจ้าหน้าที่ช่ัวคราวในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการมากหรือการปรับปรุง
ระยะเวลาการบริการ เช่นมีการให้บริการระหว่างการพักเที่ยง (ร้อยละ 20.18) และควรมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่                       
ผู้ให้บริการเพิ่มความรู้เปน็ประจ าเพื่อรบัทราบนโยบายระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายที่จ าเปน็ในการให้บริการแก่ประชาชน 
(ร้อยละ 13.76) 

โดยสรุปจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุดแสดงให้เห็นว่า                      
เทศบาลเมืองบ้านไผ่ อ าเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพสูงในการให้บริการที่ดีและให้การบริการด้วยความ                  
เป็นกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2563) ศึกษาเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ                 
จากองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง” การส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา                   
ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ อ าเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่ายจ านวน 380 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิตทิี่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการส ารวจพบว่า  

1. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์จ านวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง               
อายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป มีสถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา/เทียบเท่า ประกอบอาชีพเกษตรกร     
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

2. ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ ส่วนใหญ่เป็นงานด้านการให้บริการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย รองลงมาคืองานด้านการให้บริการการขออนุญาตก่อสร้าง งานด้านการให้บริการรับช าระภาษี 
และงานด้านการให้บริการงานจ่ายเบี้ยยังชีพคนพิการ ตามล าดับ 

3. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ โดยภาพรวม
และรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ล าดับแรกคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ 

4. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์              
ด้านข้ันตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ      
ล าดับแรก มีการให้บริการช่วงพักเที่ยงหรือนอกเวลาราชการ รองลงมาคือระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม  
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ และมีการจัดล าดับข้ันตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ ตามล าดับ 
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5. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ ต่อ             
ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ                     
ล าดับแรกคือความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานกับพนักงานผ่านทางโทรศัพท์ รองลงมา คือข้อมูลข่าวสาร                             
ที่ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง Web Site และ Web Board ของหน่วยงาน เป็นข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีช่องทาง
การให้บริการที่หลากหลาย เช่น ทางโทรศัพท์ ทาง Web Board ของหน่วยงาน ฯลฯ ตามล าดับ 

6. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ ต่อ                           
งานด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ                    
ล าดับแรกคือพนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ อาทิ การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค านะน า                    
ช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ รองลงมาคือพนักงานมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน เช่น                       
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางที่มิชอบ ฯลฯ และพนักงานมีความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส                      
และให้บริการด้วยความสุภาพ ตามล าดับ 

7. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ ต่อ                       
งานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ และหากพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับพอใจทุกข้อ                   
ล าดับแรกคือมีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น และแบบสอบถาม รองลงมา คือ                   
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์สาธารณะ ห้องสุขา ที่จอดรถ และน้ าดื่ม และมีสัญลักษณ์                        
/ป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย ตามล าดับ 

8. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์                              
ต่องานด้านการให้บริการรับช าระภาษีพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจทุกด้าน ล าดับแรกคือ                  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านข้ันตอนการ
ให้บริการ ตามล าดับ 

9. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ต่องานด้าน
การให้บริการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ล าดับแรก                  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ ตามล าดับ 

10. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ต่องานด้าน
การให้บริการการขออนุญาตก่อสร้าง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 4  ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ล าดับแรก ด้าน
เจ้าหน้าที่  ผู้ให้บริการ รองลงมา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการให้บริการ 
ตามล าดับ 

11. ประชาชนที่มาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปอร์ต่องานด้าน 
การให้บริการงานจ่ายเบี้ยยังชีพคนพิการ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจ ล าดับแรก                   
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านช่องทางการ
ให้บริการ ตามล าดับ 
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ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการ
ด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนเงินให้กู้ยืม 
เพื่อการศึกษาต่อการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในด้านต่างๆ ที่กองทุนได้ท าการส ารวจ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการในการด าเนินงานของกองทุน ประเมินคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลการประชาสัมพันธ์และการรับรู้ ข่าวสารที่กองทุนได้มีการเผยแพร่ให้ผู้กู้ยืม                              
และประชาชนได้รับทราบ และน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ์
ของกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

การส ารวจในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายประเภทการศึกษาเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น                    
6 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมซึ่งได้รับการอนุมัติกู้ยืม จ านวน 384 คน 2) นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืม                             
ที่อยู่ระหว่างการช าระหนี้ จ านวน 384 คน 3) ผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ของสถานศึกษา จ านวน 354 คน 4) นักเรียน/
นักศึกษาที่ขอกู้แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้ จ านวน 384 คน 5) ผู้ค้ าประกัน จ านวน 384 คน และ 6) เครือข่ายนายจ้าง
ที่มีการหักบัญชีเงินเดือน จ านวน 354 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อ    
การด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา ผู้กู้ยืม
ซึ่งได้รับการอนุมัติกู้ยืม ฉบับที่  2 ส าหรับนักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างการช า ระหนี้ ฉบับที่  3 ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ของสถานศึกษา ฉบับที่ 4 ส าหรับนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้ ฉบับที่ 5 
ส าหรับผู้ค้ าประกัน และฉบับที่ 6 เครือข่ายองค์กรนายจ้างที่มีการหักบัญชีเงินเดือน โดยแบบส ารวจมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและแบบปลายเปิดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหา
ค่าความถ่ี ร้อยละ ร้อยละสูงสุด 2 อันดับแรก (Top-Two-Box) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการด าเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.70 เมื่อพิจารณาร้อยละความพึงพอใจ 
(Top-Two-Box) เท่ากับ 95.06 เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.05 และเมื่อพิจารณา                     
ตามกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่มที่ 1 นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมซึ่งได้รับการอนุมัติกู้ยืม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ                          
ความพึงใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยมี ค่า Top-Two-Box อยู่ที่ ร้อยละ 94.33                                 
เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นรอ้ยละ 28.30 (ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 30) กลุ่มที่ 2 นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยมื
ที่อยู่ระหว่างการช าระหนี้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 
โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ ร้อยละ 94.94 เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 28.48 (ถ่วงน้ าหนัก
ร้อยละ 30) กลุ่มที่  3 ผู้ปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดับความพึงใจมากที่สุด                        
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 96.05 เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจ
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 24.01 (ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 25) กลุ่มที่ 4 นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู้แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้                
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยมีค่า Top-Two-
Box อยู่ที่ร้อยละ 95.64 เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.78 (ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 5) กลุ่มที่ 5                  
ผู้ค้ าประกันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยมีค่า 
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Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 94.77 เมื่อถ่วงน้ าหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.74 (ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 5) 
กลุ่มที่ 6 เครือข่ายองค์กรนายจ้างที่มีการหักบัญชีเงินเดือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด                         
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็นร้อยละ 94.63 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 95.14 เมื่อถ่วงน้ าหนัก                         
ความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.73 (ถ่วงน้ าหนักร้อยละ 5) 

ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานี (2562) ศึกษาเรื่อง “การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่ งใหญ่ อ าเภอทุ่ งฝน จังหวัดอุดรธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”                                
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม        
งานด้านการศึกษา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้างและงานด้านรายได้หรือภาษีและข้อเสนอแนะ      
แนวทางการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ                             
ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ ตามการประเมินตัวช้ีวัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล                   
การปฏิบัติราชการมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการตัวช้ีวัด 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ในแนวทางการประเมินที่ 1 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ โดยพิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจ      
ของกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการ หรือติดต่อ
เทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี โดยการจ้างสถาบันการศึกษาคือมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ศูนย์การศึกษาจังหวัดอุดรธานีเป็นหน่วยส ารวจ ท าการประเมินภารกิจทั้ง 4 ภารกิจ ดังนี้ 1) งานด้านการพัฒนาชุมชน 
และสวัสดิการสังคม 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านโยธา การขออนุญาต ปลูกสิ่งปลูกสร้าง และ 4) งานด้านรายได้
หรือภาษี การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในแต่ละงานได้ก าหนดกรอบ
งานที่จะประเมินประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการหมายถึงกระบวนการที่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
เทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ มี ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่ งยาก มีป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการที่ ชัดเจน ข้ันตอน                                
การให้บริการมีความรวดเร็ว วัสดุ อุปกรณ์ที่ให้ในการให้บริการมีความทันสมัย  เหมาะสมและเพียงพอ กระบวนการ
บริการมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบกระบวนการให้บริการมีความถูกต้องตรงกับเรื่องที่ขอรับบริการ                      
(2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการหมายถึงวิธีด าเนินงานที่เทศบาลต าบลทุ่งใหญ่น ามาใช้เพื่อให้ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงงานบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย มี ช่องทางให้บริการที่หลากหลายและเพียงพอ                                 
ต่อการให้บริการนั้น มีความสะดวก รวดเร็ว รวมถึงการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ
สารสนเทศ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ ตลอดจนการมีหน่วยเคลื่อนที่ในการให้บริการ  (3) ความพึงพอใจ                       
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการหมายถึงเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลทุ่งใหญ่เป็นผู้ให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี พูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการและมีความรู้สามารถให้บริการให้ค าแนะน าหรือ
ตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน แต่งกายด้วยความสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกับสถานที่ กาลเ ทศะ ให้บริการ                            
อย่างเท่าเทียมกับผู้รับบริการ ทุกคนมีความน่าเช่ือถือและให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (4) ความพึงพอใจต่อ                
สิ่งอ านวยความสะดวกหมายถึงเทศบาลต าบลทุ่งใหญ่มีสถานที่ตั้งสามารถเดินทางไปได้สะดวก มีความสะอาด สวยงาม
เป็นระเบียบ และเหมาะสมต่อการใช้บริการ มีการติดป้ายบอกจุดบริการ สถานที่ให้บริการต่างๆ อย่างชัดเจน อีกทั้งมีสิง่
อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งรอ ฯลฯ ตลอดจน มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบริการ
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ผู้พิการหรือผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
ที่มารับบริการเทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี 

ผลการส ารวจพบว่าความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล  ต าบลทุ่งใหญ่   
อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี มีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดโดยแบ่งเป็น                      
ประเภทของการมารับบรกิาร ณ เทศบาลต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 1) งานด้านการพัฒนาชุมชน                  
และสวัสดิการสังคม 2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 4) งานด้านรายได้                       
หรือภาษี จากการศึกษาพบว่าโดยรวมประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93                      
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.07 และคิดเป็นร้อยละของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 98.60 

 สุวรรณา เพียรมานะ (2561) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจ ความไว้ใจ และคุณภาพการบริการที่มีผลต่อ                      
การบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK” การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ ความไว้ใจคุณภาพ                 
การบริการที่มีผลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีส ารวจโดยประชากรในการวิจัยคือ
กลุ่มลูกค้าที่สั่งซื้อ “โช้คค้าฝากระโปรงรถยนต์” ทางอินเทอเน็ตจากทางร้าน JSK จ านวน 120 คน ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผลการวิจัยพบว่าลูกค้ามีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด ตามด้วยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับความไว้วางใจที่มีต่อร้าน JSK ลูกค้ามีระดับความไว้ใจในระดับ                  
มากที่สุด เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือมีคุณภาพในระดับมากที่สุด ตามด้วยด้านการสร้าง
ความมั่นใจ ด้านการตอบสนองและด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้า และการบอกต่อมีคุณภาพในระดับมากที่สุด  ตามล าดับ                           
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่ง เสริมการตลาดและคุณภาพการบริการ                   
ด้านการตอบสนองและด้านการเอาใจใส่ต่อลูกค้ามีอิทธิพลต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน JSK อย่างมีนัยสาคัญ                  
ทางสถิติที่ระดับ .05  
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บทท่ี 3 

วิธีการวิจัย 

 การด าเนินงานโครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาด าเนินการ
ออกแบบการวิจัยอย่างมีระบบเพื่อให้ได้ผลการส ารวจที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือ ดังมีข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1 แนวทางการด าเนินงาน กลยุทธ์ และวิธีการท างานในกิจกรรมต่างๆ 

 จากการทบทวนเอกสารวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทีมที่ปรึกษาได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน กลยุทธ์               
และวิธีการท างานในแต่ละข้ันตอนไว้อย่างรอบคอบ และเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อผลการวิจัยที่จะได้รับ                     
ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

 3.1.1 วิธีการวิจัย 

         การด าเนินงานโครงการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกจิ
กับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาเลือกใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจเพื่อทราบสภาพจริงของระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผลมา
จากการเข้าใจบริการ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท างาน โครงการต่างๆ ของ สพพ. ทั้งนี้ การส ารวจความพึงพอใจ  
ในครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมาย ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ซึ่งเป็น
การด าเนินการวัดเพียงครั้งเดียว 

 3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

        ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้ เข้ารับบริการจาก สพพ. ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่                               
1) ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในประเทศไทย และ 2) ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการจากองค์กรในประเทศ สปป.ลาว 
สหภาพเมียนมา กัมพูชา และประชาชนในพื้นที่โครงการที่  สพพ. พัฒนาข้ึน โดยทั้ง 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์                                
ระดับหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการด าเนินโครงการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประเทศไทย                    
และ สปป.ลาว เมียนมา กัมพูชา ซึ่งเป็นประเทศภายใต้ความรับผิดชอบ และประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน 
กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแทนผู้เข้ารับบริการจาก สพพ. ตามประเด็นการส ารวจความพึงพอใจที่ก าหนด 
จ าแนกเป็นกลุ่มผู้ เ ข้ารับบริการในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้าน  ซึ่ งในปี 2564 นี้ก าหนดให้ สปป.ลาว                   
เป็นประเทศเป้าหมาย ซึ่งทาง สพพ. มีการระบุรายละเอียดของโครงการความร่วมมือไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม  
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 3.1.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 

การก าหนดกลุม่ตัวอย่างงานวิจัยครั้งแบง่ออกเป็น 2 กรณี ดงันี้ 

1. กรณีทราบจ านวนประชากร แต่ประชากรไมม่าก (อ้างถึงในมารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดสิรรพ์ 

2557, 3) สูตรที่ใช้ คือ  

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)

𝐸
𝑍2

2

+
𝑃(1 − 𝑃)

𝑁

 

  

 เมื่อ  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  

  N คือ ขนาดประชากร   

  P คือ สัดส่วนของประชากรทีผู่้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนยิมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30) 

  Z คือ ระดับความมั่นใจที่ก าหนด หรอืระดบันัยส าคัญทางสถิติ เช่น 

  Z ที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเช่ือมั่น 90%) >> Z = 1.65 

  E คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความเช่ือมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลือ่นเท่ากับ 0.10 

  แทนค่าในสูตร 
  

                                                  𝑛 =  
0.30(1 − 0.30)

0.10
1.652

2

+
0.30(1 − 0.30)

182

 

 

                                                 𝑛 =  
0.21

0.01
2.72 +

0.21
182

 

 
                                                 𝑛 =  44 ~ 50 

 

 2. กรณีไม่ทราบจ านวนปะชากร ใช้สูตรของ W.G.cochran (อ้างถึงในมารยาท โยทองยศ และปราณี 

สวัสดิสรรพ์ 2557, 7) สูตรที่ใช้ 
 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 เมื่อ n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

  P คือ สัดส่วนของประชากรทีผู่้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนยิมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30) 

  Z คือ ระดับนัยส าคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเช่ือมั่น 90%) >> Z = 1.65 
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  d คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ ระดบัความเช่ือมั่น 90% สัดส่วนความคลาด

เคลื่อนเท่ากบั 0.10 

  แทนค่าในสูตร 
 

                                                                 𝑛 =
0.30(1 − 0.30)1.652

0.102
 

 

                                                                𝑛 =
0.57

0.01
 

 

                                                                𝑛 = 57 ~ 150 

 ดังนั้นการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยประมาณไว้ที่ 50 และ 150 จึงมีความเหมาะสม 

 สืบเนื่องจากเอกสารขอบเขตการด าเนินงาน (TOR) ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างข้ันต่ าไว้ที่จ านวนไม่น้อยกว่า 
200 ตัวอย่างนั้น ทีมที่ปรึกษาจึงก าหนดขนาดตัวอย่างเบือ้งต้นในการส ารวจไว้ดังตารางต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวนตัวอย่าง 
กลุ่มผู้เข้ารบับริการในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้าน 
- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนคนไทยทั่วไป หรือ กลุ่มผู้รับบริการทีเ่ป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการด าเนิน
โครงการ (ในประเทศไทย) 

- กลุ่มผูร้ับบริการทีเ่ป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประเทศเพือ่นบ้านที่มีความ
ร่วมมือระหว่างกัน 

1. ประชาชนคนไทยทั่วไป                 
50 ตัวอย่าง 
 
2. กลุ่มผูร้บับริการที่เป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ประเทศเพื่อนบ้านทีม่ีความ
ร่วมมือระหว่างกัน 10 ตัวอย่าง 

กลุ่มประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน 
- ประชาชนในพื้นที่โครงการที่เกี่ยวข้องหรือประชาชนผู้รับบรกิารจาก
หน่วยงาน หรือประชาชนในพื้นที่ที่ทาง สพพ. ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม 
 

 

1. ประชาชนชาวลาวในพื้นที่
เวียงจันทน์ 80 ตัวอย่าง 
 
2. ประชาชนชาวลาวในพื้นที่
หนองด้วง 60 ตัวอย่าง 
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 3.1.4 วิธีการเลือกกลุม่ตัวอย่าง  

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้คัดเลือกจากรายช่ือผู้รับบริการที่ทาง สพพ. มอบให้ และประชาชนที่อาศัย
อยู่ ในบริ เวณโครงการที่  สพพ. พัฒนาข้ึน ทั้ งนี้ ในแง่ของจ านวนข้อมูล ความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูล                             
และรายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นในเบื้องต้นทางทีมที่ปรึกษาจึงขอเสนอเป็นแนวทางการด าเนินการเพื่อเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังนี้ 
 1) ทีมที่ปรึกษาประสานงานกับทาง สพพ. เกี่ยวกับการได้มาซึ่งฐานข้อมูลในส่วนของรายละเอียด
ผู้รับบริการทัง้ในประเทศและกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นของ สพพ. โดยด าเนินการขอรายละเอียดทีส่ามารถติดต่อได้รวมทัง้
หมายเลขโทรศัพท์เพื่อนัดหมายในการสัมภาษณ์ส าหรับผู้รับบริการในประเทศไทย และอีเมลส าหรับผู้รับบริการ                      
ในต่างประเทศ 

 2) ด าเนินการวางแผนพิจารณาวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับจ านวน และประเด็นที่จะท าการ
ส ารวจความพึงพอใจฯ พร้อมท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน 

 3.1.5 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การด าเนินงานโครงการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาได้สร้างแบบส ารวจความพึงพอใจ                 
แบบมีโครงสร้างแน่นอนเป็นเครื่องมือหลักในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งแบบส ารวจออกเป็น 4 ประเด็นย่อย 
ได้แก่ 
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  1. ลักษณะพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ) 

2. บทบาทของการเข้ารบับริการ (เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงการตามภารกิจหลัก 
ประชาชนที่เข้ารับบริการจากโครงการหลกั หรอืประชาชนที่เข้าร่วมกจิกรรม CSR เป็นต้น) 

3. เป้าหมายการเข้ารับบรกิาร (ตามภารกิจหลกัของ สพพ.) 

 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจในหน่วยงานและความพึงพอใจในงานกิจกรรม/โครงการที่แล้วเสร็จ 
  พิจารณาถึงการมองเห็นประโยชน์และการไดร้ับผลตามที่คาดหวังจากการเข้าร่วมหรือด าเนินกิจกรรม
ของโครงการ 

  1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการใหบ้ริการ (ความสามารถในการตอบสนองผูร้ับบริการ
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ ความสามารถในการสง่เสรมิความร่วมมือ ความสามารถในการบริหารจัดการ                           
ความช่วยเหลือได้อย่างยัง่ยืน ความสามารถในการสนบัสนุนงานวิชาการ เป็นต้น) 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (การดูแลเอาใจใส่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ เป็นต้น) 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 
  4. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร  
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 ประเด็นที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอต่อการบริการของ สพพ. 
  ประเด็นอื่นๆนอกเหนือจาก ประเด็นที่ 1 และประเด็นที่ 2 

1. จุดเด่นของการให้บริการ  
2. จุดด้อย/ประเด็นที่รู้สึกไม่พึงพอใจจากการเข้ารับบริการของ สพพ.  
3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 4 ช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสาร/การบริโภคสื่อ และความต้องการในช่วงการระบาดของโควิด-19 

• กลยุทธ์ในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบส ารวจ 
      ทีมที่ปรึกษาให้ความส าคัญกับข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยมี
รายละเอียดการด าเนินงานดังนี้ 

1) ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการบริการทั้ งในส่วนของวงจร                             
การให้บริการ เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวคิดพื้นฐานของความพึงพอใจ 

2) ด าเนินพัฒนาแบบส ารวจความพึงพอใจโดยให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคุณภาพ
ของการบริการ ทั้งนี้พิจารณาเช่ือมโยงกับลักษณะงานของโครงการ/กิจกรรมตามภารกิจหลักของ สพพ.  

3) ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยน าเสนอแบบส ารวจที่ร่างเสร็จแล้วต่อ สพพ.                  
เพื่อพิจารณาตรวจแก้ไขความครบถ้วนของประเด็นเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมสอดคล้อง ของเนื้อหากับการ
ปฏิบัติงานโครงการ 

4) น าแบบส ารวจที่ผ่านการพิจารณาจากทาง สพพ. แล้วไปทดสอบ (pilot test) กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวนอย่างน้อย 30 คน เพื่อพิจารณาความเป็นปรนัยในการอ่านประเด็นการประเมินครอบคลุมความ
เข้าใจในเชิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษของประเด็นค าถาม และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบส ารวจโดยใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ .885  เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นใหม่ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาที่ยอมรับได้ควรมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (อ้างถึงใน ปราณี มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์ 
ฉัตรดอกไม้ไพร 2561, 13) 

 3.1.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         ส าหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนั้น ทีมที่ปรึกษาใช้วิธีการ Talking to Customers               
ที่เน้นการเข้าไปพูดคุยกับผู้รับบริการเป็นวิธีการหลัก โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจเป็นเครื่องมือหลักในการ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ก่อนการสัมภาษณ์ทีมงานจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล และจะขอ
อนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์เก็บข้อมูลผ่านหนังสือที่จัดเตรียมไว้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีวิธีการที่หลากหลายตั้งแต่การ
ใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) การส่งแบบส ารวจทางไปรษณีย์ และการส่งแบบส ารวจทาง
อีเมล ตลอดจนการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละแบบจะมีความเหมาะสมแตกต่างกันไป
ตามกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ทางทีมที่ปรึกษาสามารถเก็บรวบรวมจ านวนขนาดตัวอย่างได้ครบตามที่ก าหนดไว้ รายละเอียดดังนี้ 
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กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เหตุผลในการเลือกใช้ 
กลุ่มผู้เข้ารับบริการในประเทศไทย 
- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนคนไทยทั่วไปใน
พื้นที่โครงการทีเ่กี่ยวข้อง หรือประชาชน
ผู้รับบริการจากหน่วยงาน หรือประชาชนในพื้นที่
ที่ทาง สพพ. ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรม                
เพื่อสังคม 

1) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(มีโครงสร้าง) 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

ได้ข้อมูลทีล่ะเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 
ได้ผลตอบกลบัที่ครบถ้วน  

- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการด าเนิน
โครงการ (ในประเทศไทย) 

1) การส่งแบบส ารวจทางอีเมล 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ได้ข้อมูลทีล่ะเอียด ได้
ข้อเสนอแนะเพื่อการท างาน
ร่วมกันได้ดีข้ึน ประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย                

กลุ่มผู้เข้ารับบริการในประเทศเพ่ือนบ้าน 
- ประชาชนในพื้นที่โครงการที่เกี่ยวข้องหรือ
ประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงาน หรือ
ประชาชนในพื้นที่ที่ทาง สพพ. ได้มีการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม 

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(มีโครงสร้าง) 

ได้ข้อมูลทีล่ะเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา 
ได้ผลตอบกลบัที่ครบถ้วน 

- กลุ่มผูร้ับบริการทีเ่ป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ประเทศเพื่อนบ้านทีม่ีความร่วมมอืระหว่างกัน 

1) การส่งแบบส ารวจทางอีเมล 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ได้ข้อมูลทีล่ะเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันา
งานเพื่อการท างานร่วมกัน              
ได้ดีข้ึน ประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย    

หมายเหตุ: ส าหรับในส่วนของวิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ก่อนด าเนินการส่งแบบส ารวจ ทางทีม              
ที่ปรึกษาจะมีการโทรศัพท์ประสานงานกับทางกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายก่อน ว่าต้องการให้ใช้วิธีใดในการเก็บข้อมูล                   
เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งจะมีการก าหนดวัน เวลาในการนัดหมายอย่างชัดเจน                   
และล่วงหน้า อย่างไรก็ตามในการส่งแบบส ารวจนั้น ทางทีมที่ปรึกษาจะส่งแบบส ารวจให้มากกว่าจ านวนที่ก าหนดไว้
เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างครบถ้วนตามที่ก าหนด เพราะอาจมีกลุ่มเป้าหมายบางรายที่ไม่ตอบแบบส ารวจกลับมา 
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• กลยุทธ์ในการบริหารจัดการกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - การบริหารทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับในส่วนของการบริหารทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มีกระบวนการในการด าเนินงานดังนี้ 

1) ด าเนินการคัดเลือกพนักงานเก็บข้อมูล โดยเน้นเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้ในการวิจัยเชิงส ารวจทุกคน 
และผ่านการท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 โครงการ  

2) ด าเนินการจัดอบรมทีมเก็บข้อมูล ภายหลังจากที่แบบส ารวจได้รับการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว                       
ในประเด็นเกี่ยวกับการท าความเข้าใจประเด็นที่จะศึกษาของโครงการวิจัยฯ เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
ตีความของค าถามแต่ละประเด็น พร้อมทดสอบการเก็บข้อมูลก่อนจะออกภาคสนาม 

3) ในเบื้องต้นทีมที่ปรึกษามีการก าหนดหัวหน้าทีมในแต่ละพื้นที่ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้                    
ในการวิจัยเชิงส ารวจเป็นอย่างดี เป็นผู้ก ากับติดตามและบริหารทีมเก็บรวบรวมข้อมูลรายพื้นที่ 

4) ด า เนินการจั ดท าแบบสอบถาม ทั้ ง ในรู ปแบบกระดาษและดิ จิ ทั ล  ร วม ไป ถึงอุ ปกร ณ์ต่ างๆ                                      
ทั้งโทรศัพท์มือถือ และเครื่องบันทึกเสียงเพื่ออ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์ 

5) ด าเนินการจัดท าตารางแผนการลงพื้นที่อย่างชัดเจนและในแต่ละวันจะใช้กระบวนการในการสะท้อน              
ผลการลงพื้นที่ร่วมกันทุกวันในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน
สาเหตุที่ท าให้เก็บข้อมูลได้หรือไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดเพื่อปรับแผนในการด าเนินงานและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
และเหมาะสม  

6) หัวหน้าทีมวิจัยด าเนินการรายงานความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มายังส่วนกลาง (ผู้จัดการ
โครงการ ผู้เช่ียวชาญ และนักวิจัย) ทุกวันและร่วมหาแนวทางแก้ไข  
 - ความน่าเช่ือถือของข้อมูล  
 ส าหรับในส่วนของการด าเนินงานในครั้งนี้ หัวหน้าทีมจะมีการตรวจสอบและประชุมกับพนักงานเก็บข้อมูล               
ทุกวันเพื่อเข้าใจในปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อด าเนินการแก้ไขได้ทันท่วงทีและเหมาะสม รวมทั้งมีการด าเนินการท า 
Spot Checking สุ่มตรวจบางข้อมูลโดยหัวหน้าทีมวิจัยและทุกข้อมูลที่จะออกมาจากพื้นที่จะต้องผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณค าตอบโดยหัวหน้าทีมวิจัยก่อนส่งกลับมาที่ส่วนกลาง 

• กลยุทธ์ในการติดตาม และควบคุมคุณภาพงานวิจัย 
ส าหรับในส่วนของแนวทางการติดตามผลการด าเนินงานวิจัยและควบคุมคุณภาพงานวิจัยนั้นทางทีม                     

ที่ปรึกษาให้ความส าคัญกับกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการจัดประชุมร่วมกันและมีการสร้างกลุ่ม 
Cloud เพื่อแบ่งปันข้อมูลและเป็นพื้นที่ตรวจสอบผลการด าเนินงานของทีมวิจัยได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้น                    
ในส่วนของการจัดประชุมทางผู้จัดการและผู้เช่ียวชาญจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้งเพื่อน าเสนอผล
การด าเนินงาน อุปสรรคต่างๆ ที่พบเพื่อบางส่วนจะเป็นการปรับแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความเหมาะสม                     
และได้ครบถ้วนตามจ านวนเป้าหมายต่อไป 
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• แนวทางในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ทีมที่ปรึกษาประเมินและวางแผนการด าเนินงานในการเก็บข้อมูลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด              

ของโรคโควิด-19 เพื่อนักวิจัยและทีมงานภาคสนามได้รับความปลอดภัย รวมถึงยังได้รับข้อมูลที่มี คุณภาพ                              

ทีมงานจึงประเมินสถานการณ์ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและน าเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

ประเทศเพื่อนบ้านยังไม่อนุญาตให้คนต่างชาติสามารถเข้าไปยังประเทศในช่วงเดือนกรกฎาคม 2564                   

ทีมที่ปรึกษาจะติดต่อไปยังทีมงานภาคสนามในประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเดินทางไปยังพื้นที่ที่ สพพ. ก าหนดเพื่อเก็บข้อมูล 

และส่งข้อมูลกลับมาทางไปรษณีย์และทางอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาโดยละเอียดเพื่อมั่นใจ              

ในคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ 

 3.1.7 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูล  
ทีมที่ปรึกษาได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในกรณีที่เห็นเหมาะสม โดยจะพิจารณาควบคู่

กันระหว่างจ านวนตัวอย่างข้ันต่ าที่สามารถอ่านค่าได้และผลลัพธ์จากการเก็บข้อมูล  ซึ่งวิธีการที่อาจน ามาใช้วิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติมีหลายวิธี  

       การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research Analysis)  
การวิเคราะห์แบบ Cross-sector และการวิเคราะห์แบบ Multiple Regression เพื่อดูแนวโน้ม                 

ของความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในแต่ละโครงการ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้ในการพิจารณา
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ การน าเสนอผลข้อมูลที่จะมีการน าเสนอภาพรวมของทั้ งผู้เข้ารับ
บริการ และมีการแยกย่อยรายงานผลในกลุ่มผู้เข้ารับบริการทั้งในและต่างประเทศ ส าหรับการประเมินระดับ                         
ความพึงพอใจในมาตรฐานสากลที่มักจะนิยมใช้ในการเปรียบเทียบผลการส ารวจความพึงพอใจที่ผ่านมาจะด าเนินการ   
ใน 2 ลักษณะ คือ   

ลักษณะที่ 1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยการใช้ข้อมูล Top Box Score หรือ Top 2 Boxes 
Score เพื่อเปรียบเทียบจ านวนร้อยละของคนที่ให้คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละด้านโดยน ามาเปรียบเทียบกัน                  
ในแต่ละปี/แต่ละกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้เห็นประสทิธิภาพของการให้บริการต่างๆ ว่ามีตัวใดบ้างที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

ลักษณะที่  2 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจโดยการแบ่งค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ                        
ตามช่วงคะแนนโดยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจได้จัดแบ่งสูตรการจัดอันตรภาคช้ันออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
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 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับความพงึพอใจ เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 1.00 - 1.80 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 
2 ไม่พึงพอใจ 1.81 -2.60 ไม่พึงพอใจ 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 พึงพอใจ 3.41 - 4.20 พึงพอใจ 
5 พึงพอใจอย่างยิ่ง 4.21 - 5.00 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับความเห็นด้วย เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
2 ไม่เห็นด้วย 1.81 -2.60 ไม่เห็นด้วย 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 เห็นด้วย 3.41 - 4.20 เห็นด้วย 
5 เห็นด้วยอย่างยิง่ 4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิง่ 

 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับความส าคัญ เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่ส าคัญอย่างยิง่ 1.00 - 1.80 ไม่ส าคัญอย่างยิง่ 
2 ไม่ส าคัญ 1.81 -2.60 ไม่ส าคัญ 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 ส าคัญ 3.41 - 4.20 ส าคัญ 
5 ส าคัญอย่างยิง่ 4.21 - 5.00 ส าคัญอย่างยิง่ 

 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับประโยชน์ของโครงการ เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับประโยชน์ เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่มีประโยชน์อย่างยิ่ง 1.00 - 1.80 ไม่มีประโยชน์อย่างยิ่ง 
2 ไม่มีประโยชน ์ 1.81 -2.60 ไม่มีประโยชน ์
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 มีประโยชน์ 3.41 - 4.20 มีประโยชน์ 
5 มีประโยชน์อย่างยิ่ง 4.21 - 5.00 มีประโยชน์อย่างยิ่ง 
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 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับผลกระทบการด าเนินชีวิต เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับผลกระทบ เกณฑ์การแปลผล 
1 แย่ลงอย่างมาก 1.00 - 1.80 แย่ลงอย่างมาก 
2 แย่ลง 1.81 -2.60 แย่ลง 
3 เท่าเดิม 2.61 - 3.40 เท่าเดิม 
4 ดีข้ึน 3.41 - 4.20 ดีข้ึน 
5 ดีข้ึนมาก 4.21 - 5.00 ดีข้ึนมาก 

แนวคิดการประเมินวิเคราะห์แบบ Quadrant Analysis แนวคิดการประเมินที่เป็นประโยชน์มีความน่าสนใจ
คือวิเคราะห์แบบปรนัย 4 ด้านซึ่งเป็นเทคนิคที่เปรียบเทียบคะแนนความส าคัญกับคะแนนความพึงพอใจโดยตรงซึ่งน า
ค่าที่หาได้จากค่าสหสัมพันธ์ Correlation หรืออีกนัยหนึ่งค่าความส าคัญที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมมาเปรียบเทยีบกบั
ค่าคะแนนความพึงพอใจในแต่ละปัจจัยเพื่อวัดระดับความส าคัญของปัจจัย ซึ่งวิธีการค านวณดังกล่าวเป็นการประยุกต์              
มาจากโมเดล Importance Performance Analysis ซึ่งคิดค้นโดย Martilla and James (1977) (อ้างถึงในเปรมบณุย์ 
วรสรรพการ 2558, 13) 

แผนภาพแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆท่ีสมควรได้รับการปรับปรุงและไม่ต้องปรับปรุง 

กรอบที่ 1 เป็นกรอบที่มีความส าคัญมากเนื่องจากว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญ                    

และมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมเป็นอย่างมากภายใต้ปัจจัยที่อยู่ภายในกรอบที่ 1 จะได้คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า              

ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องพิจารณาในการปรับปรุงปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ในกรอบที่ 1 อย่างเร่งด่วน 
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กรอบที่ 2 เป็นกรอบที่บ่งช้ีได้ว่าปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

ด าเนินการได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในระดับสูงและได้คะแนนความพึงพอใจในระดับสูงเช่นกัน 

กรอบที่ 3 เป็นกรอบที่มีความส าคัญรองลงมาเนื่องจากว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญ 

ในระดับรองลงมาแต่ยังคงให้คะแนนความพึงพอใจในระดับที่ต่ าท าให้การปรับปรุงปัจจัยต่างๆที่อยู่ภายในกรอบที่ 3 

จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาเป็นล าดับถัดมา 

กรอบที่ 4 เป็นกรอบที่ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะให้ความส าคัญในระดับที่ต่ าเนื่องจากว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามไม่ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยดังกล่าวและยังให้คะแนนความพึงพอใจในระดับที่ต่ า 

จุดเด่นของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสร้างโมเดลของการให้บริการที่ดีตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน
และผู้ให้บริการในกระบวนการท างานผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติถดถอย Multiple Regression Analysis                     
เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส าคัญที่สุดและรองๆ ลงไปที่มีผลต่อความพึงพอใจและความเช่ือมั่นโดยรวมในการให้บริการผ่านการ
วิเคราะห์ค่าเบต้า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในโมเดลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุที่ผ ่านมาทดสอบสมมติฐาน                     
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยที ่ตอบโจทย์ค าถามวิจัยจะท าให้ทราบค่าน้ าหนักในปัจจัยตัวชี้วัดต่าง ๆ ของผล                          
การวิเคราะห์ทางสถิติแบบถดถอยพหุที่เป็นมาตรฐานสากลด้วย 

        2)  การน าเสนอข้อมูล 
 การน าเสนอข้อมูลการวิจัยเน้นการน าเสนอในรูปตาราง รูปภาพ พร้อมค าบรรยาย ตลอดจนบทสรุป

ผลการวิจัยที่ค้นพบ 
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บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน     

(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการของส านักงานความรว่มมอืพัฒนาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องค์การ
มหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของ สพพ. 
จ านวนทั้งสิ้น 235 ตัวอย่าง แยกตามกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. จ านวน 85 คน จ าแนกเป็นกลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 18.7 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 13.2 และกลุ่มหน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3  

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือ ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน จ านวน 150 คน 
จ าแนกเป็นโครงการ ดังนี้ โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว คิดเป็นร้อยละ 35.4  
โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) คิดเป็นร้อยละ 27.1 ละเอียดดังตาราง
ที่ 4-1 

 

ตารางท่ี 4 - 1 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

1. ผู้รับบริการจาก สพพ. 

 1.1 กลุ่มผูร้ับบรกิารคนไทยทั่วไป                                           
(สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา ผู้รบัเหมา มหาวิทยาลัย สือ่มวลชน) 

44 18.7 

 1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย  
(องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ) 

31 13.2 

 1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 10 4.3 

 รวม 85 36.2 

2. ผู้รับบริการท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 2.1 โครงการปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว 

85 36.2 

 2.2 โครงการปรบัปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน ์  
สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) 

65 27.7 

 รวม 150 63.8 

รวมท้ังหมด 235 100 

ผลการส ารวจในครั้งนี้ได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ตอน จ าแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ปรากฎผล  
การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. และกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนท่ี

โครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 ตารางท่ี 4 - 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจ าปี
งบประมาณ 2564 

 

 จากตารางคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ 2564 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่งมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.8511 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. 

 การประเมินผลความพึงพอใจของผูร้ับบริการจากส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพือ่นบ้าน 
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้แก่ 
 1.1 กลุ่มผูร้ับบรกิารคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน)  
 1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย  
 1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 85 คน โดยประเด็นที่ท าการประเมินผลความพึงพอใจมี 4 ด้าน คือ 
 (1) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. ประกอบด้วยประเด็นยอ่ยที่ใช้เป็นตัวช้ีวัด 
8 ประเด็นคือ 

 (1.1) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บรกิาร  
 (1.2) การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนด  
 (1.3) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานและการรับบริการ  

 (1.4) กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ สพพ. มีมาตรฐาน ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ เมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่น   

 (1.5) แบบฟอร์มและเอกสารทีเ่กี่ยวข้องในการขอรบับริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
 (1.6) ข้อมูลและข่าวสารของ สพพ. มีความเหมาะสม ทันสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
 (1.7) ประสิทธิภาพในการร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องด้านนโยบายต่างประเทศและสาขา 

เศรษฐกจิต่างๆ  
 (1.8) กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

(2) ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. ประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวช้ีวัด 8 ประเด็นคือ  
 (2.1) การแต่งกายของผู้ให้บริการ  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 235 4 27 204 4.8511 0.4019 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.7 11.5 86.8

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ .

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. ประจ าปี

งบประมาณ 2564
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 (2.2) ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  
 (2.3) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า  

ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นต้น  
 (2.4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ เป็นต้น  
 (2.5) การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 (2.6) สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว  
 (2.7) การให้บริการตามขั้นตอนที่ส านักงานได้ก าหนดไว้  
 (2.8) เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 

(3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวช้ีวัด 8 ประเด็น คือ  
 (3.1) สถานที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวกทันสมัยและเพียงพอทีจ่ะรองรับการติดต่อประสานงาน  
 (3.2) ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสัมพันธ์ ระบุจุดบริการ  
 (3.3) จุด/ช่องการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  
 (3.4) ความเพียงพอของอปุกรณ์ส าหรับผู้รบับริการ  
 (3.5) การเปิดรบัฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรบัความเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต์ เป็นต้น 
 (3.6) สภาพแวดล้อมของส านักงานมีความเหมาะสมและมีความเป็นมิตรกับผูร้ับบริการ   
  (3.7) ความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม  
 (3.8) ความเหมาะสมของสถานที่แสดงข้อมูลข่าวสารขององค์กรบริเวณหน้าส านักงาน  

 (4) ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ขององค์กรประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวช้ีวัด 9 ประเด็น คือ 
 (4.1) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 (4.2) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (4.3) ความคิดสร้างสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
 (4.4) ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ สพพ . ที่เผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 

วิทยุกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต 
 (4.5) ความทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านสื่อต่างๆ 
 (4.6) ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มีความครบถ้วน  น่าเช่ือถือและทันสมัย

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
 
 
 

(4.7) ความสวยงามของเว็บไซต์ส านักงาน 
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(4.8) ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่เผยแพร่ผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น Facebook มีความ
ครบถ้วน น่าเช่ือถือและทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
  (4.9) ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ สพพ. และความพึงพอใจจ าแนกรายด้าน 

 ตารางท่ี 4 - 3 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการในทุกๆ ด้านของ สพพ.  

 

 จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. มีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆด้านต่อบริการของ สพพ. อยู่ในระดับพึง
พอใจอย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7294 

 ตารางท่ี 4 - 4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจ
จ าแนกรายดา้น 

การบริการ คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ความพึงพอใจโดยรวม  4.7294 0.5207 

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 4.6016 0.5756 

3. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. 4.7330 0.4912 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 4.1970 0.6233 

5. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 4.0070 0.6592 

 จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ.มีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ  สพพ. อยู่ในระดับพึงพอใจ                
อย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7294 เมื่อจ าแนกความพึงพอใจจ าแนกรายด้านพบว่าด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. และด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. ได้รับคะแนนเฉลี่ยระดับ  พึงพอใจอย่าง
ยิ่ง ในขณะที่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ.      
มีคะแนนเฉลี่ยระดับพึงพอใจ โดยด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 
4.0070 

 

 ตารางท่ี 4 - 5 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอโดยรวมระดับ 4 – 5 (Top 2 Boxes) 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 85 3 17 65 4.7294 0.5207 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.5 20.0 76.5

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ .

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. 

(กลุ่มผู้ได้รับบริการจาก สพพ.)
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เหตุผลความพึงพอใจระดับ 4 – 5 (พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) จ านวน ร้อยละ* 

ด้านเจ้าหน้าท่ี   
เจ้าหน้าที่ติดตามงาน ไม่ทิง้ปัญหา ประสานงานจนเสร็จสมบูรณ์/แก้ไขปัญหาจนเสรจ็
สมบรูณ์ตามระยะเวลาที่ก าหนด/ท างานเป็นมืออาชีพมาก 

42 51.9 

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเข้าใจง่าย สื่อสารกันเข้าใจ/ให้ข้อมลูละเอยีด เข้าใจง่าย 23 28.4 
เจ้าหน้าที่บริการเป็นกันเอง เต็มใจบริการ อัธยาศัยดี 19 23.5 
เจ้าหน้าที่กระตือรอืร้นท างานดี ประสานงานรวดเร็ว 10 12.3 
เจ้าหน้าที่ update ข้อมลูให้ทราบเป็นระยะๆ ไม่เงียบหาย 3 3.7 
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ง่าย 2 2.5 
ด้านอ่ืนๆ   
การรวบรวมเอกสารต่างๆ ล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง 2 2.5 
เจ้าหน้าที่ไม่ค่อย update ข้อมลูใหท้ราบ 1 1.2 
ไม่มีก าหนดเวลานัดหมายที่แน่นอน 1 1.2 
อัตราค่าจ้างที่ปรึกษาค่อนข้างต่ า 1 1.2 
รายละเอียดข้อมลูบางเรื่องซับซ้อนเกินไป ไม่แน่ใจว่าเข้าใจถูกหรือไม ่ 1 1.2 
ข้ันตอนการท างานมากเกินไป ท าให้ยืดเยื้อ 1 1.2 
การประสานงานกบัต่างประเทศ การลงรายละเอียดเกี่ยวกบัเงินกู้ ทางทมีที่ปรึกษาไม่ได้
ร่วมตรวจสอบด้วย 

1 1.2 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 81 100 
ไม่แสดงความคิดเห็น 1  

 * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 จากตาราง เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4 – 5 (ค่อนข้างพึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) 3 อันดับแรก
คือ เจ้าหน้าที่ติดตามงาน ไม่ทิ้งปัญหา ประสานงานจนเสร็จสมบูรณ์/แก้ไขปัญหาจนเสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลา                    
ที่ก าหนด/ท างานเป็นมืออาชีพมาก ร้อยละ 51.9 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเข้าใจง่าย สื่อสารกันเข้าใจ/ให้ข้อมูลละเอียด   
เข้าใจง่าย ร้อยละ 28.4 และเจ้าหน้าที่บริการเป็นกันเอง เต็มใจบริการ อัธยาศัยดี ร้อยละ 23.5 
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 ตารางท่ี 4 - 6 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอโดยรวมระดับ 2 – 3 

เหตุผลความพึงพอใจระดับ 2 - 3 (ไม่พึงพอใจ - เฉยๆ) จ านวน ร้อยละ 

ไม่ค่อย update ข้อมูลใหท้ราบ/การเผยแพร่ข้อมูลน้อยเกินไป/ข้อมูลข่าวไม่เป็นปจัจบุัน 2 66.7 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการล่าช้า 1 33.3 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 3 100 
  

จากตาราง เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 2 - 3 (ไม่พึงพอใจ - เฉยๆ) อันดับแรกคือ ไม่ค่อย update 
ข้อมูลให้ทราบ/การเผยแพร่ข้อมูลน้อยเกินไป/ข้อมูลข่าวไม่เป็นปัจจุบัน 66.7 

 

 ตารางท่ี 4 - 7 ค่าร้อยละของประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุง จ านวน ร้อยละ 

เจ้าหน้าที่ควร update ข้อมลูข่าวสารให้เป็นปจัจบุันกว่าน้ี ข้อมูลล้าหลังเกินไป/ข้อมลู
ควรมีการอธิบายเพิ่มเติมเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 

2 16.7 

เจ้าหน้าที่ควรแจง้ข้อมลูความคืบหน้าใหท้ราบเป็นระยะๆ/การประชุมควรมีการนัดหมาย
ที่แน่นอน 

2 16.7 

ควรให้อิสระการท างานแกเ่จ้าหน้าที่ให้เหมาะสม ข้ันตอนการท างานมากเกินไป/ลด
ข้ันตอนการท างานให้กระชับกว่าน้ี 

2 16.7 

ข้ันตอนการรวบรวมเอกสารหรือจัดการกับข้อมูลเจ้าหน้าที่ควรท าให้เร็วกว่าน้ี 2 16.7 
ควรประชาสมัพันธ์เกี่ยวกบักจิกรรมที่พัฒนาข้ึนให้มากกว่าน้ี ให้เป็นข่าวมากกว่าน้ี/ให้
ข้อมูลทั่วถึงกว่าน้ีและเท่าเทียมกันทกุฝ่าย 

1 8.3 

อัตราค่าจ้างที่ปรึกษาควรสงูกว่าน้ี 1 8.3 
ทีมที่ปรึกษาควรได้ร่วมตรวจสอบรายละเอียดในแต่ละโครงการที่ท าด้วย 1 8.3 
เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 1 8.3 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 12 100 
ไม่แสดงความคิดเห็น 8  

  จากตาราง ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ่ง) อันดับแรกคือ          

เจ้าหน้าที่ควร update ข้อมูล ข่าวสารให้เป็นปัจจุบันกว่าน้ี ข้อมูลล้าหลังเกินไป ข้อมูลควรมีการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อ

ความเข้าใจที่ตรงกันเจ้าหน้าที่ควรแจ้งข้อมูลความคืบหน้าให้ทราบเป็นระยะๆ การประชุมควรมีการนัดหมายที่แน่นอน

ควรให้อิสระการท างานแก่เจ้าหน้าที่ให้เหมาะสม ข้ันตอนการท างานมากเกินไป ลดข้ันตอนการท างานให้กระชับกว่าน้ี

ข้ันตอนการรวบรวมเอกสาร หรือจัดการกับข้อมูลเจ้าหน้าที่ควรท าให้เร็วกว่าน้ี ร้อยละ 16.7 
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 ตารางท่ี 4 - 8 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

 

 จากตาราง ความพึงพอใจด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. เมื่อจ าแนก                   
เป็นรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่ากระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7500 รองลงมาคือประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงาน             
ที่ เกี่ยวข้องมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.6786 และประเด็นสุดท้ายคือการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด                       
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.6627 ตามล าดับ 
  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 84 4 21 59 4.6548 0.5207 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.8 25.0 70.2

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 83 4 20 59 4.6627 0.5691 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.8 24.1 71.1

ไม่ประเมิน 2
จ ำนวน 84 4 23 57 4.6310 0.5762 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.8 27.4 67.9

ไม่ประเมิน

จ ำนวน 84 5 27 52 4.5595 0.6082 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 6.0 32.1 61.9

ไม่ประเมิน

จ ำนวน 30 4 18 8 4.1333 0.6288 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 13.3 60.0 26.7

ไม่ประเมิน 55
จ ำนวน 82 4 38 40 4.4390 0.5900 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.9 46.3 48.8

ไม่ประเมิน 3
จ ำนวน 84 1 25 58 4.6786 0.4948 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 29.8 69.0

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 84 2 17 65 4.7500 0.4878 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 20.2 77.4

ไม่ประเมิน 1

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

การบริการด้านต่างๆ

การให้ข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ

ประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ สพพ. มีมาตรฐาน 

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

แบบฟอร์มและเอกสารในการขอรับบริการมีความชัดเจนและ

เข้าใจง่าย

ข้อมูลและข่าวสารของ สพพ. มีความเหมาะสม ทันสมัย และ

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่าน

ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงานและการรับบริการ

การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด
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 ตารางท่ี 4 - 9 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี สพพ. 

 
จากตาราง ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนน   

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.8916 รองลงมาคือความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7976 ประเด็น
สุดท้ายคือเจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7590 ตามล าดับ 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 81 1 30 50 4.6049 0.5167 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 37.0 61.7

ไม่ประเมิน 4
จ ำนวน 84 2 13 69 4.7976 0.4600 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 15.5 82.1

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 83 2 19 62 4.7229 0.5015 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 22.9 74.7

ไม่ประเมิน 2
จ ำนวน 83 9 74 4.8916 0.3128 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 10.8 89.2

ไม่ประเมิน 2
จ ำนวน 81 1 18 62 4.7531 0.4618 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 22.2 76.5

ไม่ประเมิน

จ ำนวน 84 2 29 53 4.6071 0.5381 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 34.5 63.1

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 84 3 17 64 4.7262 0.5230 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.6 20.2 76.2

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 83 1 1 15 66 4.7590 0.5317 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 1.2 18.1 79.5

ไม่ประเมิน 2

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 

ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า เป็นต้น

ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน เป็นต้น

การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว

การแต่งกายของผู้ให้บริการ

ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ

การบริการด้านต่างๆ

การให้บริการตามข้ันตอนท่ีส านักงานได้ก าหนดไว้

เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ
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 ตารางท่ี 4 - 10 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

 

 จากตาราง ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าความสะอาดของสถานที่ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.6140 รองลงมาคือ                

สภาพแวดล้อมของส านักงานมีความเหมาะสมและมีความเป็นมิตรกับผู้รับบริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.2931 และ

ประเด็นสุดท้ายคือสถานที่ตั้งและสิ่งอ านวยความสะดวก ทันสมัยและเพียงพอที่จะรองรับการติดต่อประสานงานมีคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 4.2759 ตามล าดับ 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 58 7 28 23 4.2759 0.6700 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 12.1 48.3 39.7

ไม่ประเมิน 27
จ ำนวน 57 4 37 16 4.2105 0.5586 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 7.0 64.9 28.1

ไม่ประเมิน 28
จ ำนวน 59 4 37 18 4.2373 0.5675 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 6.8 62.7 30.5

ไม่ประเมิน 26
จ ำนวน 58 6 41 11 4.0862 0.5392 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 10.3 70.7 19.0

ไม่ประเมิน 27
จ ำนวน 57 21 29 7 3.7544 0.6623 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 36.8 50.9 12.3

ไม่ประเมิน 28
จ ำนวน 58 4 33 21 4.2931 0.5926 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 6.9 56.9 36.2

ไม่ประเมิน 27
จ ำนวน 57 1 20 36 4.6140 0.5263 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.8 35.1 63.2

ไม่ประเมิน 28
จ ำนวน 58 6 40 12 4.1034 0.5522 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 10.3 69.0 20.7

ไม่ประเมิน 27

ความเหมาะสมของสถานท่ีแสดงข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

บริเวณหน้าส านักงาน

การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น

 แบบสอบถาม เว็บไซต์ เป็นต้น

สภาพแวดล้อมของส านักงานมีความเหมาะสม และมีความเป็น

มิตรกับผู้รับบริการ

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ

การบริการด้านต่างๆ

สถานท่ีต้ังและส่ิงอ านวยความสะดวก ทันสมัยและเพียงพอท่ีจะ

รองรับการติดต่อประสานงาน

ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ

จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก

ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ
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 ตารางท่ี 4 - 11 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจดา้นภาพลกัษณ์และการประชาสมัพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

 
 จากตาราง ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ของ สพพ. เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ

และเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.5000 รองลงมาคือ           

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างฯมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.4324 และประเด็นสุดท้ายคือ              

ความสวยงามของเว็บไซต์ส านักงานมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.1375 ตามล าดับ  

 ตารางท่ี 4 - 12 ค่าร้อยละของข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆเพ่ือให้การบริการของ สพพ. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ านวน ร้อยละ 

ควรประชาสมัพันธ์ข้อมลูต่างๆ อย่างตอ่เนื่อง เช่น ข้อมูลองค์กร ขอบเขตงานที่ท า 
โครงการที่พฒันาข้ึน เป็นต้น 

14 50.0 

ควรจัดเตรียมสถานทีป่ระชุมใหส้ะดวกสบายกว่าน้ี สถานที่แคบเกินไป ทีจ่อดรถน้อยไป/
ส านักงานควรดสูว่างและจัดใหก้ว้างขวางกว่าน้ี 

5 17.9 

Update ข้อมูลข่าวสารใหเ้ป็นปัจจุบันกว่าน้ี/ข้อมลูในเว็บไซต์ควรให้เป็นปัจจุบัน 3 10.7 
เพิ่มช่องทางการติดต่อ การประสานงานให้มากขึ้น เพื่อความรวดเร็ว เช่น กลุม่ไลน์ กลุ่ม
เฟสบุ๊ค เป็นต้น 

3 10.7 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 82 3 35 44 4.5000 0.5720 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.7 42.7 53.7

ไม่ประเมิน 3
จ ำนวน 74 6 30 38 4.4324 0.6428 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 8.1 40.5 51.4

ไม่ประเมิน 11
จ ำนวน 78 16 48 14 3.9744 0.6237 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 20.5 61.5 17.9

ไม่ประเมิน 7
จ ำนวน 81 25 44 12 3.8395 0.6606 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 30.9 54.3 14.8

ไม่ประเมิน 4
จ ำนวน 81 26 52 3 3.7160 0.5300 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 32.1 64.2 3.7

ไม่ประเมิน 4
จ ำนวน 81 23 51 7 3.8025 0.5792 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 28.4 63.0 8.6

ไม่ประเมิน 4
จ ำนวน 80 10 49 21 4.1375 0.6109 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 12.5 61.3 26.3

ไม่ประเมิน 5
จ ำนวน 74 29 36 9 3.7297 0.6682 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 39.2 48.6 12.2

ไม่ประเมิน 11
จ ำนวน 81 14 58 9 3.9383 0.5326 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 17.3 71.6 11.1

ไม่ประเมิน 4

ความรับผิดชอบต่อสังคม

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างฯ

ความคิดสร้างสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ

ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ สพพ. ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือ

ประเภทต่างๆ

การบริการด้านต่างๆ

ความท่ัวถึง เพียงพอและต่อเน่ืองในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารขององค์กรผ่านส่ือต่างๆ

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มีความ

ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และทันสมัย

ความสวยงามของเว็บไซต์ส านักงาน

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานท่ีเผยแพร่ผ่าน Social Media ต่างๆ

ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ

องค์กร
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ านวน ร้อยละ 

ผู้เข้าร่วมประชุมควรเตรียมข้อมลูมาให้พร้อม ควรเข้าใจในหวัข้อที่จะประชุม 1 3.6 
ควรแจ้งข้อมลูความคืบหน้าให้กับหน่วยงานทีท่ างานร่วมกันทราบเป็นระยะๆ 1 3.6 
ข้ันตอนการเบิกจ่ายควรท ารวดเร็วข้ึน 1 3.6 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 28 100 

 จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อันดับแรกคือควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลองค์กร ขอบเขตงานที่ท า โครงการ                    
ที่พัฒนาข้ึน เป็นต้น ร้อยละ 50.0 รองลงมาคือควรจัดเตรียมสถานที่ประชุมให้สะดวกสบายกว่านี้ สถานที่แคบเกินไป              
ที่จอดรถน้อยไป/ส านักงานควรดูสว่างและจัดให้กว้างขวางกว่าน้ี ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 4 - 13 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไป 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ* 

Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 80 94.1 
เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่ต้องการ 79 92.9 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 74 87.1 
ไลน์ ขององค์กร 74 87.1 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 61 71.8 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 52 61.2 
เว็บไซต์ทั่วไป 42 49.4 
เพื่อน/คนรูจ้ัก 34 40.0 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 32 37.6 
IG ขององกร 21 24.7 
ทวิตเตอร์ ขององค์กร 19 22.4 
Email 19 22.4 
วิทยุ 16 18.8 
ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 5 5.9 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 3 3.5 
ผู้น าชุมชน 2 2.4 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 85 100 
 * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
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 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆไป 5 อันดับแรกคือ Google (พิมพ์ข้อมูล                      
ที่ต้องการ) ร้อยละ 94.1 เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัทที่ต้องการ ร้อยละ 92.9 เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊คขององค์กร 
ร้อยละ 87.1 ไลน์ขององค์กร ร้อยละ 87.1 และทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี ร้อยละ 71.8 

 ตารางท่ี 4 - 14 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ* 

Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 82 96.5 
เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่ต้องการ 81 95.3 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 42 49.4 
Email 29 34.1 
ไลน์ ขององค์กร 28 32.9 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 15 17.6 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 15 17.6 
เว็บไซต์ทั่วไป 9 10.6 
เพื่อน/คนรูจ้ัก 9 10.6 
วิทยุ 6 7.1 
ทวิตเตอร์ ขององค์กร 4 4.7 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 4 4.7 
ผู้น าชุมชน 2 2.4 
ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 1 1.2 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 1 1.2 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง 85 100 
 * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 5 อันดับแรก คือ Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) ร้อยละ 96.5  เว็บไซต์ขององค์กรที่ต้องการ 
ร้อยละ 95.3  เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊คขององค์กร ร้อยละ 49.4  Email ร้อยละ 34.1 และไลน์ขององค์กร ร้อยละ 32.9 
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ตารางท่ี 4 - 15 ค่าร้อยละด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 47 55.3 
หญิง 38 44.7 
รวม 85 100.0 

 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนีม้ี ร้อยละ 55.3 เป็นเพศชาย และรอ้ยละ 44.7 
เป็นเพศหญงิ 

 ตารางท่ี 4 - 16 ค่าร้อยละด้านอายุของกลุ่มตัวอยา่ง 

ระดับช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
20 – 25 ป ี 1 1.2 
26 – 30 ป ี 9 11.0 
31 – 35 ป ี 14 17.1 
36 – 40 ป ี 14 17.1 
41 – 45 ป ี 6 7.3 
46 – 50 ป ี 15 18.3 
51 – 55 ป ี 12 14.6 
56 – 60 ป ี 6 7.3 
สูงกว่า 60 ป ี 5 6.1 

รวม 82 100.0 
ไม่ตอบ 3  

 

จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีอายุ 46 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 รองลงมาคืออายุ 31 – 40 ป ีคิดเป็น

ร้อยละ 17.1 
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 ตารางท่ี 4 - 17 ค่าร้อยละด้านสัญชาติของกลุ่มตัวอยา่ง 

สัญชาต ิ จ านวน ร้อยละ 
ราชอาณาจักรไทย 75 88.2 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 4 4.8 
ราชอาณาจักรกัมพูชา 3 3.5 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3 3.5 

รวม 85 100.0 

 จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวเป็นคนสัญชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 88.2 สัญชาติเมียนมา คิดเป็นร้อยละ 4.7  สัญชาติ
กัมพูชาและสัญชาติลาวคิดเป็นร้อยละ 3.5  

 ตารางท่ี 4 - 18 ค่าร้อยละด้านระยะเวลาท่ีประสานงานหรือใช้บริการ สพพ. 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
ใช้บริการมา 1 - 3 ป ี 39 45.9 
ใช้บริการมา 4 - 5 ป ี 16 18.8 
ใช้บริการมาเกิน 5 ป ี 30 35.3 

รวม 85 100.0 

 จากตาราง พบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ประสานงานหรือใช้บริการ สพพ. มาแล้ว 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.9  
รองลงมาคือใช้บริการมาเกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.3 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการท่ี สพพ. ได้พัฒนาขึ้น   

 จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่โครงการประเทศเพื่อนบ้าน/พื้นที่ ที่ สพพ. ได้พัฒนาข้ึน
จ านวน 150 ราย ในปีนี้ได้ท าการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 2 โครงการ ได้แก่ โครงการปรับปรุงโครงสร้าง
พื้นฐานในนครหลวงเ วียงจันทน์ สปป.ลาว และโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์                   
สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) ผลการส ารวจความพึงพอใจในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 ตารางท่ี 4 - 19 ค่าร้อยละของการรับรู้ในการระบุประเทศหลักท่ีพัฒนาโครงการ 

ประเทศท่ีพัฒนาโครงการ 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 

โครงการปรับปรงุโครงสร้าง
พื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ                    
ร่องระบายน้ า                      

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่ทราบ 99 66.0 75 88.2 24 36.9 
ไทย 50 33.3 9 10.6 41 63.1 

จีน 1 0.7 1 1.2 -  - 
รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 

  

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าประเทศที่พัฒนาโครงการในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่คิดเป็นร้อยละ 

66.0 รองลงมาระบุได้ว่าประเทศที่พัฒนาโครงการคือประเทศไทยคิดเป็นร้อยละ 33.3 
 

 ตารางท่ี 4 - 20 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยด้านโครงการมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันของตน (โครงการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว) 

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญร่ะบวุ่าโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนนั้นมีประโยนช์ต่อชีวิตประจ าวันของตนอยา่งยิง่ 

คิดเป็นร้อยละ 95.3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9412 

 ตารางท่ี 4 - 21 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยด้านโครงการมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันของตน (โครงการ
ปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย)) 

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญร่ะบวุ่าโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนนั้นมีประโยนช์ต่อชีวิตประจ าวันของตนอยา่งยิง่ 

คิดเป็นร้อยละ 98.5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9846 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่มี

ประโยชน์

อย่างย่ิง

ไม่มี

ประโยชน์
เฉยๆ

มี

ประโยชน์

มี

ประโยชน์

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 85 1 3 81 4.9412 0.2825
ร้อยละ 100 1.2 3.5 95.3

มีประโยชน์อย่ำง

ย่ิง

โครงการมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน

โครงการมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่มี

ประโยชน์

อย่างย่ิง

ไม่มี

ประโยชน์
เฉยๆ

มี

ประโยชน์

มี

ประโยชน์

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 65 1 64 4.9846 0.1240
ร้อยละ 100 1.5 98.5

มีประโยชน์อย่ำง

ย่ิง

โครงการมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน

โครงการมีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                         Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 
 

หน้า | 48 

 ตารางท่ี 4 - 22 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยด้านความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวันของตน 
(โครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว) 

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของตนอย่างยิ่ง 

คิดเป็นร้อยละ 94.1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9294 

 ตารางท่ี 4 - 23 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยด้านความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวันของตน 

(โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย)) 

 
 จากตาราง กลุม่ตัวอยา่งส่วนใหญร่ะบุว่าโครงการที่ สพพ. พฒันาข้ึนมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของตนอยา่งยิง่ 

คิดเป็นร้อยละ 95.4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.9538 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่ส าคัญ

อย่างย่ิง
ไม่ส าคัญ เฉยๆ ส าคัญ

ส าคัญ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 85 1 4 80 4.9294 0.3003 ส ำคัญอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 4.7 94.1

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่ส าคัญ

อย่างย่ิง
ไม่ส าคัญ เฉยๆ ส าคัญ

ส าคัญ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 65 3 62 4.9538 0.2115 ส ำคัญอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.6 95.4

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน
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 ตารางท่ี 4 - 24 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานใน

นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

 
 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในเรื่องชีวิตของตนเองดีข้ึนเมื่อโครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานพัฒนาแล้ว

เสร็จมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.8824 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ฉันต้องการให้

มีโครงการแบบนี้เกิดข้ึนอีก ในบริเวณที่ฉันพักอาศัยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9294  รองลงมาคือหลังจากถนนเส้นนี้ 

พัฒนาเสร็จ การเดินทางของฉันสะดวกสบายข้ึนคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.8706 และการท ามาหากินของฉันดีข้ึนหลังจาก

ถนนเส้นนี้พัฒนาเสร็จคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.8588 ในขณะที่ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือปัญหาน้ าท่วมขังบนถนน

ลดลงอย่างเห็นได้ชัดคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.7529 ตามล าดับ 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ย่ิง

ค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย
เฉยๆ

ค่อนข้าง

เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 85 3 12 70 4.7882 0.4902 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.5 14.1 82.4

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 27 10 48 4.2471 0.9116 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 31.8 11.8 56.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 13 15 57 4.5176 0.7498 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 15.3 17.6 67.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 18 15 52 4.4000 0.8194 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 21.2 17.6 61.2

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 17 15 53 4.4235 0.8074 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 20.0 17.6 62.4

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 2 7 76 4.8706 0.4020 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 8.2 89.4

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 4 5 76 4.8471 0.4757 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.7 5.9 89.4

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 4 43 8 30 3.7529 0.9989 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 4.7 50.6 9.4 35.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 10 38 37 4.3176 0.6763 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 11.8 44.7 43.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 4 4 77 4.8588 0.4668 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.7 4.7 90.6

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 2 2 81 4.9294 0.3376 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 2.4 95.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 85 2 6 77 4.8824 0.3907 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.4 7.1 90.6

ไม่ประเมิน -
โดยภาพรวม ชีวิตของฉันดีข้ึนหลังจากถนนเส้นน้ีพัฒนาเสร็จ

ฉันต้องการให้มีโครงการแบบน้ีเกิดข้ึนอีกในบริเวณท่ีฉันพัก

อาศัย

ขณะท่ีก่อสร้างถนนเส้นน้ี ฝุ่นละออง หรือเสียงเคร่ืองจักรไม่

กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของฉัน

การก่อสร้างถนนเส้นน้ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อมบริเวณท่ีฉัน

พักอาศัย

การท ามาหากินของฉันดีข้ึนหลังจากถนนเส้นน้ีพัฒนาเสร็จ

ประเด็น

หลังจากถนนเส้นน้ีพัฒนาเสร็จ การเดินทางของฉัน

สะดวกสบายข้ึน

ฉันสังเกตุได้ว่ามีคนใช้ถนนเส้นน้ีมากข้ึนหลังจากท่ีพัฒนา

เสร็จ

ปัญหาน้ าท่วมขังบนถนนลดลงอย่างเห็นได้ชัด

อุบัติเหตุลดลงหลังจากถนนน้ีพัฒนาเสร็จ

การประชาสัมพันธ์ของโครงการ ท าให้ฉันเตรียมตัวทันก่อน

การก่อสร้าง

ไม่มีการโยกย้ายประชาชนบริเวณท่ีฉันพักอาศัยก่อนการ

ก่อสร้างถนน

การก่อสร้างถนนเส้นน้ีไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน

ของฉัน
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 ตารางท่ี 4 - 25 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนคร
หลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) 

   

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในเรื่องชีวิตของตนเองดีข้ึนเมื่อโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าพัฒนาแล้วเสร็จ
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.4769 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ฉันต้องการให้มี
โครงการแบบนี้เกิดข้ึนอีกในบริเวณที่ฉันพักอาศัยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.6615 รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์                    
ของโครงการท าให้ฉันเตรียมตัวทันก่อนการก่อสร้างคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.9846 และสุดท้ายคือ ปัญหาน้ าเน่าเสีย              
ในเวียงจันทน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัดคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.8769 ในขณะที่ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือการก่อสร้างนี้ 
ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณที่ฉันพักอาศัยคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.0000 ตามล าดับ 
  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ย่ิง

ค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย
เฉยๆ

ค่อนข้าง

เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 65 2 62 1 3.9846 0.2160 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 3.1 95.4 1.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 23 40 2 3.6769 0.5335 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 35.4 61.5 3.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 58 7 3.1077 0.3124 เฉยๆ
ร้อยละ 100 89.2 10.8

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 62 3 3.0462 0.2115 เฉยๆ
ร้อยละ 100 95.4 4.6

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 64 61 3 3.0000 0.4330 เฉยๆ
ร้อยละ 100 95.3 4.7

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 64 36 28 3.3846 0.6541 เฉยๆ
ร้อยละ 100 56.3 43.8

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 65 8 57 3.8769 0.3311 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 12.3 87.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 22 43 4.6615 0.4769 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 33.8 66.2

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 34 31 4.4769 0.5034 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 52.3 47.7

ไม่ประเมิน -

ปัญหาน้ าท่วมในเวียงจันทน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด

ปัญหาน้ าเน่าเสียในเวียงจันทน์ลดลงอย่างเห็นได้ชัด

ฉันต้องการให้มีโครงการแบบน้ีเกิดข้ึนอีกในบริเวณท่ีฉันพัก

อาศัย

โดยภาพรวม ชีวิตของฉันดีข้ึนหลังจากโครงการปรับปรุง

ร่องระบายน้ าน้ีพัฒนาเสร็จ

การประชาสัมพันธ์ของโครงการท าให้ฉันเตรียมตัวทันก่อน

การก่อสร้าง

ประเด็น

ไม่มีการโยกย้ายประชาชนบริเวณท่ีฉันพักอาศัยก่อนการ

ก่อสร้างถนน

การก่อสร้างน้ีไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของฉัน

ขณะท่ีก่อสร้าง ฝุ่นละออง หรือเสียงเคร่ืองจักรไม่กระทบต่อ

การใช้ชีวิตประจ าวันของฉัน

การก่อสร้างน้ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อมบริเวณท่ีฉันพักอาศัย
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของ สพพ. 

 ตารางท่ี 4 - 26 ค่าร้อยละของการรู้จัก/เคยได้ยินชื่อของหน่วยงาน สพพ. 

การรับรู้ถึง สพพ. 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุร่อง
ระบายน้ า (หนองด้วงน้อย) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รู้จัก 76 50.7 17 20.0 59 90.8 

ไม่รู้จัก 74 49.3 68 80.0 6 9.2 
รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 

  

จากตาราง พบว่าการรู้จักช่ือของหน่วยงาน สพพ. ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง รูจ้ัก ร้อยละ 50.7 โดยที่
โครงการปรับปรงุร่องระบายน้ า (หนองด้วงน้อย) รู้จัก สพพ. ร้อยละ 90.8 และโครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  
รู้จัก สพพ. รอ้ยละ 20.0 ตามล าดับ 

 

 ตารางท่ี 4 - 27 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจ 
จ าแนกรายดา้น 

ด้านการบริการ 
ภาพรวม 

คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

1. ความพึงพอใจโดยรวม  4.9200 0.2958 

2. ด้านศักยภาพในการด าเนินงานตามภารกจิหลักของ สพพ. 4.7400 0.3611 
3. ด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ 4.1954 0.2800 

  

จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ สพพ.                             
อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่งมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.9200 เมื่อสอบถามความพึงพอใจจ าแนกราย พบว่า                              
ด้านศักยภาพในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7400 และด้านการประชาสัมพันธ์  
การด าเนินงานโครงการคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.1954 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 28 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 
จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมกับโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9200 

 ตารางท่ี 4 - 29 ค่าร้อยละ และคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 
(โครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว) 

 
 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมกับโครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9294 

 ตารางท่ี 4 - 30 ค่าร้อยละ และคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 
(โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย)) 

 
 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมกับโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ 
สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 4.9077 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 150 1 10 139 4.9200 0.2958 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 6.7 92.7

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ .

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ.

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 85 1 4 80 4.9294 0.3003 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 4.7 94.1

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ .

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. 
กลุ่มโครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในนครหลวงเวียงจันทน์

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 65 6 59 4.9077 0.2917 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 9.2 90.8

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ .

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. 
กลุ่มโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย)
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 ตารางท่ี 4 - 31 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4 – 5 (Top 2 Boxes) 

เหตุผลความพึงพอใจ ระดับ 4 – 5  
(พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) 

ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุร่อง
ระบายน้ า (หนองด้วง

น้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เป็นโครงการที่ดี ส าคัญต่อการใช้
ชีวิตประจ าวัน และชุมชน อยากให้มีแบบนี้
ต่อไปเรือ่ยๆ 

40 26.8 20 23.8 20 30.8 

การใช้ชีวิตสะดวกสบายมากขึ้น ช่วยลด
ปัญหาน้ าท่วมขัง ลดปญัหาน้ าเสีย ลด
ปัญหากลิ่นเหม็น น้ าเสียลงสู่คลองได้ดีข้ึน/
ชาวบ้านแถวนี้สะดวกสบายมากขึ้นเมื่อ
เทียบกับในอดีต 

39 26.2 - - 39 60.0 

หลงัจากถนนสร้างเสรจ็ การเดินทางสะดวก
มากขึ้น/ถนนเส้นน้ีเป็นเส้นหลกัของ
ชาวบ้านสะดวกสบายมากขึ้นเมื่อพฒันา
เสร็จ 

38 25.5 38 45.2 - - 

การท ามาหากิน ค้าขายดีข้ึน/ธุรกิจแถวนี้ดี
ข้ึน/ขนส่งสินค้าได้รวดเร็วข้ึน 

26 17.4 26 31.0 - - 

ถนนเรียบและกว้างด ี 3 2.0 3 3.6 - - 
มลพิษทางฝุ่นลดลง 3 2.0 3 3.6 - - 
ชีวิตสะดวกมากข้ึนโดยเฉพาะฤดฝูน 1 0.7 - - 1 1.5 
อุบัติเหตุลดน้อยลง 1 0.7 1 1.2 - - 
เหตผุลด้านลบ       
ควรมาตรวจสอบโครงการทีท่ าไปเป็น
ระยะๆ/มาตรวจเรือ่งมาตรฐานของโครงการ
ที่ท า 

6 4.0 1 1.2 5 7.7 

การวางท่อตื้นเกินไป ท่อระบายน้ าเล็ก มีน้ า
ท่วมขังในบางพื้นที่/ฝนตกยังมีน้ าท่วมขัง
อยู่/ไม่ได้มาตรฐาน 

5 3.4 - - 5 7.7 

ตอนนี้ท่อระบายน้ าพังแล้ว 3 2.0 - - 3 4.6 
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เหตุผลความพึงพอใจ ระดับ 4 – 5  
(พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) 

ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุร่อง
ระบายน้ า (หนองด้วง

น้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ได้รับผลกระทบหลายอย่างขณะที่ก าลงั
ก่อสร้าง 

1 0.7 1 1.2 - - 

แยกธาตุหลวงยังมีปญัหาน้ าท่วมขงัอยู ่ 1 0.7 1 1.2 - - 
รวม 149 100.0 84 100.0 65 100.0 

 * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 จากตาราง เหตุที่ให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4–5 (พึงพอใจ – พึงพอใจอย่างยิ่ง) 3 อันดับแรก คือ                    
เป็นโครงการที่ดี ส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวันและชุมชน อยากให้มีแบบนี้ต่อไปเรื่อยๆ คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา
คือการใช้ชีวิตสะดวกสบายมากขึ้น ช่วยลดปัญหาน้ าท่วมขัง ลดปัญหาน้ าเสีย ลดปัญหากลิ่นเหม็น น้ าเสียลงสู่คลองได้ดี
ข้ึนคิดเป็นร้อยละ 26.2 และสุดท้ายคือหลังจากถนนสร้างเสร็จการเดินทางสะดวกมากข้ึนคิดเป็นร้อยละ 25.5 
ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 4 - 32 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 3 

เหตุผลความพึงพอใจ ระดับ 3  
(เฉยๆ) 

ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุร่อง
ระบายน้ า (หนองด้วง

น้อย) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 ได้รับผลกระทบหลายอย่างขณะที่ก าลัง
ก่อสร้าง 

1 100.0 1 100.0 - - 

รวม 1 100.0 1 100.0 - - 

 จากตาราง เหตุที่ให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับ 3 (เฉยๆ) คือได้รับผลกระทบหลายอย่างขณะที่ก าลัง
ก่อสร้าง 
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 ตารางท่ี 4 - 33 ค่าร้อยละของประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุง 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุร่อง
ระบายน้ า (หนองด้วง

น้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ควรวางท่อใหม่ให้ใหญ่กว่าเดิม ลดปัญหาน้ า
ท่วมขัง/เนื่องจากขณะนีฝ้นตกมากๆ ระบาย
น้ าไม่ทัน/การวางทอ่ไม่ได้มาตรฐาน 

6 60.0 - - 6 100.0 

ทุกครั้งที่โครงการสร้างเสรจ็ควรดูแล
ประชาชนที่ได้รบัผลกระทบ/ควรชดเชย
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบบ้าง 

3 30.0 3 75.0 - - 

NEDA ควรมาตรวจสอบโครงการหลังจากที่
พัฒนาเสรจ็/ควรมีการดูแลหลงัจากถนน
เสร็จแล้ว 

2 20.0 1 25.0 1 16.7 

อยากให้ขุดคลองใหล้ึกกว่าน้ี 1 10.0 - - 1 16.7 
รวม 10 100.0 4 100.0 6 100.0 

ไม่แสดงความคิดเห็น 1  1    

 * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 จากตาราง ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ่ง) อันดับแรกคือ 
ควรวางท่อใหม่ให้ใหญ่กว่าเดิม ลดปัญหาน้ าท่วมขัง/เนื่องจากขณะนี้ฝนตกมากๆ ระบายน้ าไม่ทัน/การวางท่อไม่ได้
มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือทุกครั้งที่โครงการสรา้งเสรจ็ควรดูแลประชาชนที่ได้รับผลกระทบ/ควรชดเชย
ชาวบ้านที่ได้รับผลกระทบบ้างคิดเป็นร้อยละ 30.0 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 34 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านศักยภาพในการด าเนินงาน                
ตามภารกิจหลักของ สพพ. 

 
จากตาราง พบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านศักยภาพในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. กลุ่มตัวอย่าง

มีระดับคะแนนความพึงพอใจอย่างยิ่งทุกเรื่อง ยกเว้นเรื่องมีการป้องกันและดูแลประชาชนในพื้นที่โครงการซึ่งอาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (เช่น ฝุ่นละออง เสียง อุบัติเหตุ เป็นต้น)  เมื่อจ าแนกรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ที่มีอยู่ของ สพพ. และความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนิน
โครงการของ สพพ. มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9400 และประโยชน์โดยตรงต่อการด ารงชีวิตเมื่อโครงการแล้วเสร็จ                  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.8800 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4 - 35 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
โครงการ 

 
 จากตาราง พบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจอย่างยิ่ง เมื่อจ าแนกรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 150 9 141 4.9400 0.2383 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 6.0 94.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 9 141 4.9400 0.2383 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 6.0 94.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 4 10 136 4.8800 0.4000 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.7 6.7 90.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 19 82 49 4.2000 0.6451 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 12.7 54.7 32.7

ไม่ประเมิน -

มีการป้องกันและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการซ่ึงอาจได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (เช่น ฝุ่นละออง เสียง 

อุบัติเหตุ เป็นต้น)

ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆท่ีมีอยู่ของ สพพ.

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินโครงการของ สพพ.

ประโยชน์โดยตรงต่อการด ารงชีวิตเม่ือโครงการแล้วเสร็จ

การบริการด้านต่างๆ

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 150 32 46 72 4.2667 0.7915 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 21.3 30.7 48.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 144 30 58 56 4.1806 0.7540 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 20.8 40.3 38.9

ไม่ประเมิน 6

จ ำนวน 97 10 63 24 4.1443 0.5772 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 10.3 64.9 24.7

ไม่ประเมิน 53
จ ำนวน 99 12 63 24 4.1212 0.5937 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 12.1 63.6 24.2

ไม่ประเมิน 51
จ ำนวน 90 18 10 38 24 3.7556 1.0633 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 20.0 11.1 42.2 26.7

ไม่ประเมิน 60

ประกาศของหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ

ผู้รับเหมา/ท่ีปรึกษา

ส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต

การบริการด้านต่างๆ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินโครงการได้มีการช้ีแจงและท า

ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการให้ท่านได้ทราบ

สพพ. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง เพียงพอ

และต่อเน่ือง
ช่องทางท่ีได้รับข่าวสารในการด าเนินโครงการ (ถามเฉพาะผู้ท่ีได้รับข่าวสารจากช่องทางดังกล่าว)
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และผู้ด าเนินโครงการได้มีการช้ีแจงและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินโครงการให้ท่านได้ทราบมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 
4.2667 รองลงมาคือ สพพ. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่องมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.1806 และประกาศของหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.1443 ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 4 - 36 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของผลกระทบในการใช้ชีวิตประจ าวันจากสถานการณ์ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 

   

จากตารางพบว่า ด้านที่มีผลกระทบในการใช้ชีวิตประจ าวันจากสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 (แย่ลง) 
ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ด้านการออกไปท ากิจกรรมต่างๆ นอกที่อยู่อาศัย ด้านการพบปะครอบครัว/ญาติ/หรือคนรู้จัก  
ด้านการท างาน การหารายได้ และด้านอารมณ์ ความเครียดหรือสุขภาพจิตใจ ตามล าดับ 

หน่วย

ตัวอย่าง

แย่ลง

อย่างมาก
แย่ลง เท่าเดิม ดีข้ึน ดีข้ึนมาก ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 150 1 37 86 26 2.9133 0.6649 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 0.67 24.7 57.3 17.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 1 119 30 3.1933 0.4128 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 0.7 79.3 20.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 1 142 6 1 3.0467 0.2676 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 0.7 94.7 4.0 0.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 24 61 62 3 3.2933 0.7557 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 16.0 40.7 41.3 2.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 29 40 78 3 2.3667 0.8144 แย่ลง
ร้อยละ 100 19.33 26.7 52.0 2.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 41 37 72 2.2067 0.8458 แย่ลง
ร้อยละ 100 27.33 24.7 48.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 25 35 87 3 2.4533 0.7908 แย่ลง
ร้อยละ 100 16.67 23.3 58.0 2.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 34 106 9 1 2.8467 0.5402 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 22.7 70.7 6.0 0.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 2 133 15 3.0867 0.3264 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 1.3 88.7 10.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 2 96 50 2 3.3467 0.5308 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 1.3 64.0 33.3 1.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 69 60 21 2.6800 0.7078 เท่ำเดิม
ร้อยละ 100 46.0 40.0 14.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 1 70 74 5 2.5533 0.5739 แย่ลง
ร้อยละ 100 0.67 46.7 49.3 3.3

ไม่ประเมิน -

ด้านขนาดของท่ีอยู่อาศัยต่อสมาชิกในครอบครัว

การส่ือสารหรือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ

ด้านสุขภาพร่างกายของคุณ

ด้านอารมณ์ ความเครียดหรือสุขภาพจิตใจ

ด้านการหายารักษาโรค/อุปกรณ์ทางการแพทย์

ด้านการพบปะครอบครัว/ญาติ/หรือคนรู้จัก

การออกไปท ากิจกรรมต่างๆนอกท่ีอยู่อาศัย

ด้านการท างาน การหารายได้

ด้านการบริโภคอาหาร น้ าด่ืมในชีวิตประจ าวัน

การด าเนินชีวิตในด้านต่างๆ

ด้านการเดินทางในชีวิตประจ าวัน

ด้านการใช้ไฟฟ้า น้ าประปาในชีวิตประจ าวัน

เคร่ืองนุ่งห่มในชีวิตประจ าวัน
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 ตารางท่ี 4 - 37 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของความช่วยเหลือท่ีต้องการจากภาครัฐ หรือหน่วยงาน
รัฐบาล จากสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 

  
 จากตารางพบว่า ด้านที่ต้องการให้ภาครัฐ หรือหน่วยงานรัฐบาล ช่วยเหลือมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ                         
ให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนป้องการโควิด-19 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.9933 รองลงคือด้านดูแลสุภาพจิตของประชน               
ในช่วงเกิดโรคระบาดคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.6667 และสุดท้ายคือด้านประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอาหารและน้ าดื่ม
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.3533 ตามล าดับ 

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ย่ิง

ค่อนข้าง

ไม่เห็นด้วย
เฉยๆ

ค่อนข้าง

เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 150 1 149 4.9933 0.0816 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 99.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 25 88 33 4 3.1067 0.6966 เฉยๆ
ร้อยละ 100 16.7 58.7 22.0 2.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 25 67 35 23 3.3733 0.9380 เฉยๆ
ร้อยละ 100 16.7 44.7 23.3 15.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 1 18 61 70 4.3333 0.7111 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 12.0 40.7 46.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 26 45 79 4.3533 0.7609 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 17.3 30.0 52.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 25 65 42 14 4 2.3800 0.9601 ไม่เห็นด้วย
ร้อยละ 100 16.67 43.3 28.0 9.3 2.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 1 44 27 78 4.2133 0.8943 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 29.3 18.0 52.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 23 65 62 4.2600 0.7088 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 15.3 43.3 41.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 38 64 48 4.0667 0.7568 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 25.3 42.7 32.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 150 7 36 107 4.6667 0.5636 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.7 24.0 71.3

ไม่ประเมิน -

ประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอาหารและน้ าด่ืม

มีทางเลือกส าหรับการเดินทางมากข้ึน เช่น รถโดยสาร รถไฟ

พัฒนาถนน/เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก

ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 

อย่างท่ัวถึง

ดูแลสุภาพจิตของประชนในช่วงเกิดโรคระบาด

ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง เช่น ทาง

โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต

ความช่วยเหลือ

ให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนป้องการโควิด-19

ส่งเสริมการจ้างงานหรือท าให้มีงานท า

จัดหาเส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม

จัดหายารักษาโรค ยาสามัญประจ าบ้าน
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 ตารางท่ี 4 - 38 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ัวๆ ไป 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ 
ร่องระบายน้ า  

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

วิทยุ 120 80.0 60 70.6 60 92.3 
ผู้น าชุมชน 116 77.3 66 77.6 50 76.9 
เพื่อน/คนรูจ้ัก 106 70.7 60 70.6 46 70.8 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 99 66.0 60 70.6 39 60.0 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 87 58.0 46 54.1 41 63.1 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 29 19.3 25 29.4 4 6.2 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 17 11.3 13 15.3 4 6.2 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 11 7.3 8 9.4 3 4.6 
ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถ
แท๊กซี ่

6 4.0 4 4.7 2 3.1 

IG ขององกร 5 3.3 1 1.2 4 6.2 
เว็บไซต์ทั่วไป 4 2.7 - - 4 6.2 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 1 0.7 - - 1 1.5 

รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 
  * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไป 5 อันดับแรก คือ วิทยุ ร้อยละ 80.0                   
ผู้น าชุมชน ร้อยละ 77.3 เพื่อน/คนรู้จัก ร้อยละ 70.7 ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี ร้อยละ 66.0 และเฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค                 
ขององค์กร ร้อยละ 58.0 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 39 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานภาครัฐฯ 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ    
ร่องระบายน้ า  

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผู้น าชุมชน 147 98.0 85 100.0 62 95.4 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 104 69.3 65 76.5 39 60.0 
วิทยุ 100 66.7 44 51.8 56 86.2 
เพื่อน/คนรูจ้ัก 92 61.3 57 67.1 35 53.8 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 65 43.3 37 43.5 28 43.1 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 15 10.0 11 12.9 4 6.2 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 13 8.7 13 15.3 - - 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 10 6.7 6 7.1 4 6.2 
เว็บไซต์ทั่วไป 4 2.7 - - 4 6.2 
ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถ
แท๊กซี ่

3 2.0 3 3.5 - - 

ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 2 1.3 1 1.2 1 1.5 
เว็บไซต์ขององค์กร 1 0.7 1 1.2 - - 

รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 
  * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานภาครัฐฯ 5 อันดับแรก คือ ผู้น าชุมชน ร้อยละ 98.0 ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี ร้อยละ 69.3 วิทยุ ร้อยละ 66.7  
เพื่อน/คนรู้จัก ร้อยละ 61.3 และเฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊คขององค์กร ร้อยละ 43.3 ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 40 ค่าร้อยละของข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือให้การบริการของ สพพ. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ 
ร่องระบายน้ า  

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เสนอให้ช่วยซ่อมแซมท่อระบายน้ า หรือวาง
ท่อใหม่ในเขตอื่นๆ/ให้ NEDA พัฒนาในที่
อื่นๆ ต่อไป/พัฒนาขยายถนนในหลายๆ 
พื้นที่ โดยเฉพาะสายเหนือ 

34 33.0 13 26.0 21 39.6 

ควรเข้ามาปรับปรุง ซอ่มแซมท่อน้ าเดิมให้ใช้
งานได้ดี ขณะนี้ช ารุด ระบายน้ าได้ไม่ดี/เข้า
ซ่อมแซม ปรบัปรุงใหท้่อใหญ่ข้ึน ลึกขึ้น
ระบายน้ าได้ดีข้ึน 

22 21.4 - - 22 41.5 

ตรวจสอบเรื่องคุณภาพในแต่ละโครงการให้
ดีกว่าน้ี เนื่องจากใช้ได้ไม่นานก็ช ารุด 
เสียหาย/ถนนที่สร้างใช้ได้ไม่นานก็เสียหาย 

11 10.7 8 16.0 3 5.7 

อยากให้ NEDA มีโครงการให้ชาวบ้านมี
อาชีพ ช่องทางหารายได้ในช่วงสถานการณ์
ระบาดของ โควิด-19 

10 9.7 8 16.0 2 3.8 

เสนอให้มีโครงการปรับปรงุถนนในหมูบ่้าน/
พัฒนาถนนใหสู้งข้ึน ไม่ให้น้ าท่วมขัง 

9 8.7 2 4.0 7 13.2 

เสนอให้มีโครงการเกี่ยวกบัการศึกษา 
ส่งเสริมใหเ้ด็กๆ หรือผู้ด้อยโอกาส ได้เรียน
ต่อ 

8 7.8 6 12.0 2 3.8 

แยกไฟแดงโพนทันน้ าท่วมขงั ควรเข้ามา
ปรับปรงุแก้ไข/น้ าท่วมขัง สีแยกไฟแดงธาตุ
หลวง 

6 5.8 6 12.0 - - 

ควรมีการชดเชยทีเ่หมาะสม แก่ชาวบ้านที่
ได้รับผลกระทบ 

4 3.9 4 8.0 - - 

ควรมีการติดตามผลงาน หรอืตรวจสอบ
โครงการหลังจากทีพ่ัฒนาเสร็จ 

3 2.9 3 6.0 - - 
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ข้อเสนอแนะ 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ 
ร่องระบายน้ า  

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แก้ไขปัญหาเรื่อง ค่าน้ า ค่าไฟฟ้าที่สูงข้ึน 2 1.9 2 4.0 - - 
ประชาสมัพันธ์ให้ชาวบ้านเข้าใจ รับทราบ
ถึงผลกระทบ ในโครงการต่างๆ ทีจ่ะ
ก่อสร้าง 

1 1.0 1 2.0 - - 

เสนอให้มีโครงการแก้ไขปัญหาน้ าเน่าเหม็น
ในพื้นที่เวียงจันทน ์

1 1.0 1 2.0 - - 

รวม 103 100.0 50 100.0 53 100.0 
  * ผลรวมจ านวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆเพื่อการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันดับ
แรกคือเสนอให้ช่วยซ่อมแซมท่อระบายน้ าหรือวางท่อใหม่ในเขตอื่นๆ/ให้ NEDA พัฒนาในที่อื่นๆ ต่อไป/พัฒนาขยาย
ถนนในหลายๆ พื้นที่ โดยเฉพาะสายเหนือคิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือควรเข้ามาปรับปรงุ ซ่อมแซมท่อน้ าเดิมให้ใช้
งานได้ดี ขณะนี้ช ารุด ระบายน้ าได้ไม่ดี/เข้าซ่อมแซม ปรับปรุงให้ท่อใหญ่ข้ึน ลึกขึ้นระบายน้ าได้ดีข้ึนคิดเป็นร้อยละ 21.4 
ตามล าดับ 
 

 ตารางท่ี 4 - 41 ค่าร้อยละด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ   
ร่องระบายน้ า   

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 86 57.3 48 56.5 38 58.5 
ชาย 64 42.7 37 43.5 27 41.5 
รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 

 จากตาราง พบว่า ภาพรวมกลุม่ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี ร้อยละ 57.3 เป็นเพศหญิงและร้อยละ 
42.7 เป็นเพศชาย 
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 ตารางท่ี 4 - 42 ค่าร้อยละด้านอายุของกลุ่มตัวอยา่ง 

เพศอายุ 
ภาพรวม 

โครงการท่ีส ารวจ 
โครงการปรับปรงุ
โครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการปรับปรงุ           
ร่องระบายน้ า  

(หนองด้วงน้อย) 
จ านวน ร้อยละ* จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 1 0.7 1 1.2 - - 
20 – 25 ป ี 6 4.0 6 7.1 - - 
26 – 30 ป ี 10 6.7 9 10.6 1 1.5 
31 – 35 ป ี 11 7.3 5 5.9 6 9.2 
36 – 40 ป ี 16 10.7 6 7.1 10 15.4 
41 – 45 ป ี 23 15.3 9 10.6 14 21.5 
46 – 50 ป ี 25 16.7 14 16.5 11 16.9 
51 – 55 ป ี 15 10.0 8 9.4 7 10.8 
56 – 60 ป ี 13 8.7 6 7.1 7 10.8 
สูงกว่า 60 ป ี 30 20.0 21 24.7 9 13.8 

รวม 150 100.0 85 100.0 65 100.0 

 จากตาราง พบว่า ภาพรวมช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุสูงกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 รองลงมา
คือ 46 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอายุ 41 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.3 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 

การส ารวจครั้งน้ี มีสมมติฐานการวิจัย คือ 

1. คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน       
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563   

2. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่าง                               
จากผู้รับบริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   

3. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
4. กลุ่มของผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
5. ผู้รับบรกิารทั่วไปที่มีเพศแตกต่างกันมีความพงึพอใจในคุณภาพของการใหบ้ริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
6. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
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7. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาในการประสานงานงาน หรือระยะเวลาการใช้บริการจากสพพ. แตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

8. ผู้รับบริการทั่วไปที่หน่วยงานกันแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
9. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                        

ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
10. ประชาชนในพื้นที่โครงการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังน้ี 

1. คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน  (องค์การมหาชน) 
(สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   

 H0: คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน                   
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 
 H1: คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน                  
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางท่ี 4 - 43 การทดสอบสมมติฐานของความแตกตา่งดา้นความพึงพอใจโดยรวมของของการให้บริการของ 
สพพ. จ าแนกตามปีงบประมาณ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. ปีงบประมาณ จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อ สพพ. 

2563 260 4.6115 0.5821 
9.137 .000 

2564 235 4.8511 0.4019 

จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกจิ
กับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สูงกว่าคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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2. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563   
 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากผู้รับบริการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางท่ี 4 - 44 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ของ สพพ. จ าแนกตามดา้นการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. ปีงบประมาณ จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อ สพพ. 

2563 90 4.7667 0.4510 
-0.660 0.511 

2564 85 4.7294 0.5207 

ด้านกระบวนการปฏิบัตงิานและ
ข้ันตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 

2563 89 4.6297 0.4636 
-1.210 .227 

2564 84 4.6016 0.5756 

ด้านการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 
สพพ. 

2563 89 4.7292 0.3719 
0.201 .841 

2564 84 4.7330 0.4912 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

2563 75 4.5624 0.4907 
-12.603 .000 

2564 59 4.1970 0.6233 

ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสมัพันธ์องค์กรของ สพพ. 

2563 86 4.4009 0.5517 
-15.943 .000 

2564 83 4.0070 0.6592 

 จากตาราง พบว่า ค่า Sig  ของความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่า Sig ของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการและด้านภาพลักษณ์และ
การประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า 
คะแนนความพึงพอใจของทั้งสองด้านประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563  
 คะแนนความพึงพอใจของด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่ ากว่าปี พ.ศ. 2563 
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3. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน   
 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ในแต่ละด้านแตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 45 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ 
สพพ. จ าแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ข้ันตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 

84 4.6016 0.5756 
-6.256 .000 

2. ด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ สพพ. 

84 4.7330 0.4912 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ข้ันตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 

84 4.6016 0.5756 
11.589 .000 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

59 4.1970 0.6233 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ข้ันตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 

84 4.6016 0.5756 
16.410 .000 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสมัพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

83 4.0070 0.6592 

2. ด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ สพพ. 

84 4.7330 0.4912 
17.177 .000 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

59 4.1970 0.6233 

2. ด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ สพพ. 

84 4.7330 0.4912 
22.289 .000 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสมัพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

83 4.0070 0.6592 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใหบ้ริการ 

59 4.1970 0.6233 4.566 .000 
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ด้านการให้บริการของ สพพ. จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสมัพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

83 4.0070 0.6592 

 จากตาราง พบว่า ค่า Sig  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) สรปุได้ดังนี้  

- คะแนนด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. สูงสุดกว่าทกุด้าน 

- คะแนนด้านกระบวนการปฏิบัตงิานและข้ันตอนการใหบ้รกิารของ สพพ. สูงกว่าด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการและด้านภาพลกัษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 

- คะแนนด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. ต่ ากว่าทุกด้าน 

4. กลุ่มของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0: ผู้รบับริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบ้ริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
 H1: ผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 46 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ของ สพพ. จ าแนกตามกลุม่ผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Sig. 

ผู้รบับริการทั่วไปจาก สพพ. 85 4.7294 0.5207 
-3.103 .002 

ผู้รบับริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่
โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน 

150 4.9200 0.2958 

 

จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ   
ของ สพพ. แตกต่างกัน 

 กลุ่มผู้รับบริการที่ได้รับบริการจาก สพพ. มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ สพพ. น้อยกว่ากลุ่ม
ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน 

5. ผู้รับบริการทั่วไปที่เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0: ผู้รบับริการทั่วไปทีม่ีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
 H1: ผู้รับบริการทั่วไปที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 
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 ตารางท่ี 4 - 47 การทดสอบสมมติฐานของความแตกตา่งดา้นความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ 
สพพ. จ าแนกตามเพศของกลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป 

เพศ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Sig. 
ชาย 47 4.6809 0.5937 

0.956 .342 
หญิง 38 4.7895 0.4132 

 จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .342 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการทั่วไปที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ                 
ของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

6. ผู้รับบรกิารทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการใหบ้ริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0 : ผู้รับบริการทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
 H1 : ผู้รับบริการทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 48 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
สพพ. จ าแนกตามอายขุองกลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป 

อาย ุ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test Sig. 

20 – 25 ป ี 1 4.0000 - 

1.706 0.111 

26 – 30 ป ี 9 4.8889 0.3333 
31 – 35 ป ี 14 4.8571 0.3631 
36 – 40 ป ี 14 4.8571 0.3631 
41 – 45 ป ี 6 5.0000 0.0000 
46 – 50 ป ี 15 4.4000 0.7368 
51 – 55 ป ี 12 4.6667 0.6513 
56 – 60 ป ี 6 4.8333 0.4082 
สูงกว่า 60 ป ี 5 4.6000 0.5477 

  

จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .111ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการทั่วไปที่มีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ                            

การให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
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7. ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาในการประสานงานงานหรือระยะเวลาการใช้บริการจากสพพ. แตกต่างกันมีความพึงพอใจ

ในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  

 H0: ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาการใช้บริการจากสพพ.  แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ                         

การให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  

 H1: ผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาการใช้บริการจากสพพ.  แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ                        

การให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 49 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ                    
ของ สพพ. จ าแนกตามระยะเวลาการใช้บริการจาก สพพ.  

ระยะเวลาท่ีใช้บริการ จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน F-test Sig. 
ใช้บริการมา 1-3 ป ี 39 4.7436 0.4983 

0.066 .937 ใช้บริการมา 4-5 ป ี 16 4.6875 0.6021 
ใช้บริการมาเกิน 5 ป ี 30 4.7333 0.5208 

 จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .937 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการทั่วไปที่มีระยะเวลาการประสานงานหรือการใช้บริการจาก 

สพพ. แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

8. ผู้รับบริการทั่วไปที่หน่วยงานกันแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

 H0: ผู้รับบริการทั่วไปที่หน่วยงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
H1: ผู้รับบริการทั่วไปที่หน่วยงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 50 การทดสอบสมมติฐานของความแตกตา่งดา้นความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ 
สพพ. จ าแนกตามกลุ่มหน่วยงาน 

กลุ่มหน่วยงาน จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test Sig. 
กลุ่มหน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 10 4.4000 0.6992 

2.340 .103 

กลุ่มผู้รบับริการคนไทยทั่วไป (สถาบัน
การเงิน ที่ปรึกษา รับเหมา มหาวิทยาลัย 
สื่อมวลชน) 

44 4.7727 0.5222 

กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศ
ไทย (องค์กรภาครัฐ รฐัวิสาหกิจ) 

31 4.7742 0.4250 
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จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .103 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการทั่วไปที่หน่วยงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพ                 
การให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
9. คะแนนความพึงพอใจของผูร้ับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไมแ่ตกต่าง                          
จากผูร้ับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                 
ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 ตารางท่ี 4 - 51 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการด าเนิน
โครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น จ าแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. ปีงบประมาณ จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อโครงการท่ี สพพ. 
พัฒนาขึ้น 

2563 170 4.5294 0.6266 
16.171 .000 

2564 150 4.9200 0.2958 

ด้านศักยภาพในการด าเนินงาน                 
ตามภารกิจหลกัของ สพพ. 

2563 166 4.7398 0.5148 
0.009 .992 

2564 150 4.7400 0.3611 

ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานโครงการ 

2563 110 4.5962 0.5713 
-14.573 .000 

2564 116 4.1954 0.2800 
  

จากตาราง พบว่า ค่า Sig ของความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆด้านต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน และด้านการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการในพื้นที่โครการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 แตกต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2564 สูงกว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2563 ในขณะที่ คะแนนความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ                  
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พ.ศ. 2564 ต่ ากว่าคะแนนความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2563 
10. ประชาชนในพื้นที่โครงการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0: ประชาชนในพื้นที่โครงการที่แตกต่างกัน มีคะแนนความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 H0: ประชาชนในพื้นที่โครงการที่แตกต่างกัน มีคะแนนความพึงพอใจแตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 52 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการด าเนิน
โครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น จ าแนกตามพ้ืนท่ีโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

ด้านการให้บริการของ สพพ. จ านวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

โครงการปรับปรงุโครงสร้างพื้นฐาน 85 4.9294 0.3003 
0.444 .657 

โครงการปรับปรงุร่องระบายน้ า 65 4.9077 0.2917 
  

จากตาราง พบว่า ค่า Sig เท่ากับ .657 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าประชาชนในพื้นที่โครงการที่แตกต่างกันมีคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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บทท่ี 5 

สรุป วิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 

 การส ารวจความพึงพอใจของผูร้บับริการของส านักงานความรว่มมอืพัฒนาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องค์การ
มหาชน) (สพพ.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของ สพพ. 
จ านวนทั้งหมด 235 ตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป จ านวน 85 คน จ าแนกเป็น 
1.1 กลุ่มผู้รับบรกิารคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน ฯลฯ)   44 

คน 
1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย 31 คน 
1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 10 คน 

 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือ ประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน จ านวน 150 คน จ าแนกเป็น 
  2.1 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 85 คน 
  2.2 โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว (หนองด้วงน้อย) 65 คน 

การน าเสนอในบทที่ 5 นี้ เป็นการสรุป วิเคราะห์ และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย แบ่งการน าเสนอเป็น                
5 ประเด็น คือ 

1. ความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านของ สพพ.   
2. ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของ สพพ. (กลุ่มผูร้ับบริการทั่วไป)  
3. ความพึงพอใจต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน (กลุ่มผู้รบับริการจากโครงการที่ สพพ. พฒันาข้ึน) 
4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
5. ข้อเสนอแนะที่ไดร้ับจากการวิจัย เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ 

1. ความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านของ สพพ. (n = 235)  

 จากผลวิจัยพบว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เท่ากับ 4.8511 เมื่อเทียบ
กับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่เท่ากับ 4.6115 ซึ่งเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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         แตกต่างจากรอบท่ีผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แผนภูมิท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. รายปี 

2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. (กลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป) (n = 85) 
สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.3 และเพศหญิง ร้อยละ 44.7 อายุของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ 46-50 ปี ร้อยละ 18.3 เป็นคนสัญชาติไทย ร้อยละ 88.2 สัญชาติเมียนมา ร้อยละ 4.8 สัญชาติลาว                       
ร้อยละ 3.5 และสัญชาติกัมพูชา ร้อยละ 3.5  

ด้านที่ได้รับบริการจาก สพพ. ส่วนใหญ่คือการติดต่อประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรรัฐ สถาบันระหว่าง
ประเทศและสถาบันการเงิน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือ การมาท าข่าวหรือเป็นช่างภาพ คิดเป็นร้อยละ 14.1  

ทั้งนี้กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สพพ. อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7294 พิจารณาด้านย่อย พบว่าด้านที่ ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึง พอใจสูงสุด คือ                                    
ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7330 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน                    
และข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.6016 ในขณะที่ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์
องค์กร ของ สพพ. มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.0070 

เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจกับรอบที่ผ่านมา พบว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดลงเล็กน้อยจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                                
โดย เมื่ อพิจ ารณาด้ านย่ อยพบว่า  ด้ านสิ่ ง อ านวยความสะดวกในการ ให้บริการ  และด้ านภาพลักษณ์                                             
และการประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. ต่ ากว่ารอบที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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         แตกต่างจากรอบทีผ่่านมาอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิ 

แผนภูมิท่ี 2 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ัวไป 

 ทั้งนี้กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆเพื่อการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
อันดับแรกได้แก่ 1) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆอย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลองค์กร ขอบเขตงานที่ท า โครงการ                         
ที่พัฒนาข้ึน เป็นต้น 2) ควรให้อิสระการท างานแก่เจ้าหน้าที่ให้เหมาะสม ข้ันตอนการท างานมากเกินไป/ลดข้ันตอน                
การท างานให้กระชับกว่าน้ี 3) ควรจัดเตรียมสถานที่ประชุมให้สะดวก สบายกว่าน้ี สถานที่แคบเกินไป ที่จอดรถน้อยไป 

 ในขณะที่ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 
ส่วนใหญ่ใช้ช่องทาง Google โดยพิมพ์ช่ือองค์กรเพื่อค้นหาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือเว็บไซต์ขององค์กร                               
เพจเฟสบุ๊คขององค์กร ไลน์ขององค์กร และ Email ตามล าดับ 

3. ความพึงพอใจต่อโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น) (n = 150) 

 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 57.3 และเพศชายร้อยละ 42.7 อายุของกลุ่มตัวอย่าง                    
ส่วนใหญ่สูงกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.0 และเป็นคนสัญชาติลาวทั้งหมด 

 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า โครงการที่ทาง สพพ. พัฒนาข้ึนมีประโยชน์ต่อการใช้ ชีวิตประจ าวันอย่างยิ่ง                          
และมีความส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างยิ่ง โดยที่ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าประเทศใดเปน็ผู้พฒันาโครงการที่พัฒนาข้ึน 
แต่เมื่อมีโครงการที่ทาง สพพ. ได้พัฒนาข้ึน เช่น โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและโครงการปรับปรุงร่องระบายน้ า 
(หนองด้วงน้อย) ทั้ง 2 โครงการได้สร้างความเป็นอยู่ในชีวิตประจ าวันของประชาชนในพื้นที่ให้ดีข้ึนเป็นล าดับ โดยมี
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.9200 เมื่อพิจารณาด้านย่อยพบว่าด้านศักยภาพในการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
เท่ากับ 4.7400 ในขณะที่ด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการมีคะแนนความพึงพอเฉลี่ยเท่ากับ 4.1954 
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 เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจกับรอบที่ผ่านมา พบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์
การด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

         แตกต่างจากรอบที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

แผนภูมิท่ี 3 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 โดยกลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ                      
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ได้แก่ 1) เสนอให้ช่วยซ่อมแซมท่อระบายน้ าหรือวางท่อใหม่ในเขตอื่นๆ/ให้ NEDA พัฒนา                   
ในที่อื่นๆต่อไป/โครงการพัฒนาขยายถนนในหลายๆพื้นที่ โดยเฉพาะสายเหนือ 2) ควรเข้ามาปรับปรุง ซ่อมแซมท่อน้ า
เดิมให้ใช้งานได้ดี ขณะนี้ช ารุด ระบายน้ าได้ไม่ดี 3) ตรวจสอบเรื่องคุณภาพในแต่ละโครงการให้ดีกว่านี้ เนื่องจากใช้ได้   
ไม่นานก็ช ารุด เสียหาย 4) อยากให้ NEDA มีโครงการให้ชาวบ้านมีอาชีพ ช่องทางหารายได้ ในช่วงสถานการณ์ระบาด
ของโควิด-19 ตามล าดับ 

 ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรบัรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 
5 อันดับแรก คือ 1) ผู้น าชุมชน 2) ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 3) วิทยุ 4) เพื่อน/คนรู้จัก 5) เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊คขององค์กร 

 จากสถานการณ์ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ด้านที่มีผลกระทบในการใช้ชีวิตประจ าวัน (แย่ลง) ทั้งหมด                  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกไปท ากิจกรรมต่างๆนอกที่อยู่อาศัย ด้านการพบปะครอบครัว/ญาติ/หรือคนรู้จัก                             
ด้านการท างาน การหารายได้ และด้านอารมณ์ ความเครียด หรือสุขภาพจิตใจ โดยที่ความต้องการให้ภาครัฐ                           
หรือหน่วยงานรัฐบาล ช่วยเหลือมากที่สุด 3 อันดับแรก คือให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนป้องการโควิด -19 รองลงมาคือ                   
ด้านดูแลสุภาพจิตของประชนในช่วงเกิดโรคระบาด และด้านประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอาหารและน้ าดื่ม ตามล าดับ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปได้ว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สูงกว่าคะแนน                       
ความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่แตกต่างจากรอบที่ผ่านมา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านการให้บริการ พบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
ในการให้บริการ และด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. ต่ ากว่าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ และระยะเวลาการใช้บริการจาก สพพ.                              
ของผู้รับบริการทั่วไปในรอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่มีผลต่อทัศนคติการให้บริการ 

 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สูงกว่า
คะแนนความพึงพอใจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่คะแนนความพึงพอใจ                    
ด้านการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่ ากว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563      
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

 5.1 กลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป 

 

 

 

 

 

  
  
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 4 การเปรียบเทียบด้านการให้บริการ (กลุ่มผู้รับบริการท่ัวไป) 

 จากแผนภูมิพบว่าเนื่องจากในรอบนี้ไม่มีด้านใดอยู่ในพื้นที่สีแดง (ควรปรับปรุง) อย่างไรก็ตามด้านที่ควร                    
เฝ้าระวัง (พื้นที่สีส้ม) หรือควรพิจารณาปรับปรุงเป็นล าดับแรกคือด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร                    
ของ สพพ. และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เนื่องจากสองด้านนี้มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ต่ ากว่า
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ด้านอื่นๆ ในขณะที่ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ต่ า
กว่าค่าเฉลี่ยของ 4 ปีที่ผ่านมา จึงควรเฝ้าระวังการใหบ้รกิารด้านดังกล่าวเปน็พิเศษเช่นกัน นอกจากนีด้้านการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ สพพ. อยู่ในโซนสีเขียว (จุดแข็ง) ดังนั้นควรรักษามาตรฐานการบริการไว้เพื่อให้ผู้รับบริการพึงพอใจต่อไป 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผู้รับบริการจาก สพพ. ได้ เสนอแนะคือเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ                           
อย่างต่อเนื่อง เช่น ข้อมูลองค์กร ขอบเขตงานที่ท า โครงการที่จัดข้ึน เป็นต้น โดยที่ช่องทางการประชาสัมพันธ์                        
ควรมุ่งเน้นไปที่เว็บไซต์ขององค์กร หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ เป็นต้น เนื่องจากช่องทางดังกล่าว
ผู้รับบริการใช้เป็นช่องทางที่รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการรวมถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไปด้วย  

5.2 กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภูมิท่ี 5 การเปรียบเทียบด้านการให้บริการ (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการท่ี สพพ. พัฒนาขึ้น) 

 จากแผนภูมิพบว่า ในรอบนี้ไม่มีด้านใดอยู่ในพื้นที่สีแดง (ควรปรับปรุง) อย่างไรก็ตามด้านที่ควรเฝ้าระวัง    
(พื้นที่สีส้ม) หรือควรพิจารณาปรับปรุงเป็นล าดับแรกคือด้านการป้องกันและดูแลประชาชนในพื้นที่โครงการที่อาจได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ และด้านหน่วยงานผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินโครงการช้ีแจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินโครงการให้ประชาชนทราบ เนื่องจากสองด้านนี้มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่ต่ ากว่าด้านอื่นๆ 
ในขณะที่สองด้านที่อยู่ในพื้นที่สีเขียว (จุดแข็ง) คือด้านความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆที่มีอยู่ของ สพพ. และด้าน                     

ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินโครงการ ของ สพพ. ควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานและจัดท าโครงการต่าง ๆ 

ลักษณะนี้ต่อไปเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่โครงการที่พัฒนาข้ึนหรือพื้นที่อื่นๆ มีความพึงพอใจต่อไปในอนาคต 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จากประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึน คือเสนอให้ สพพ. จัดท าโครงการ
ลักษณะนี้ในที่อื่นๆ ต่อไป เสนอให้ช่วยซ่อมแซมท่อระบายน้ า หรือวางท่อใหม่ในเขตอื่นๆ ต้องการให้ สพพ. มีโครงการ
สร้างอาชีพให้ชาวบ้าน ช่องทางหารายได้ในช่วงสถานการณ์ระบาดของ โควิด -19 หรือหลังจากสถานการณ์ระบาด
คลี่คลายลง  

 จากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 ในพื้นที่เวียงจันทน์ พบว่าประชาชนในพื้นที่ต้องการความช่วยเหลือ                    

จากหน่วยงานรัฐบาลคือให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนป้องกันโควิด-19 ดูแลสุภาพจิตของประชนในช่วงเกิดโรคระบาด                   

และความต้องการอาหารและน้ าดื่ม ซึ่งถ้าหากทาง สพพ. ประสานงานช่วยเหลือในเรื่องดังกล่าว หรือจัดท าโครงการ 
CSR หลังจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 คลี่คลายลงอาจจะท าให้ประชาชนในพื้นที่ได้รู้จักและมีความพึงพอใจ                   

ต่อ สพพ. มากข้ึน ในส่วนเรื่องของการประชาสัมพันธ์พบว่าประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 98 ใช้ผู้น าชุมชนเป็นสื่อกลาง                 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ที่ดีควรผ่านผู้น าชุมชนเป็นอันดับแรก 

 จากการส ารวจข้อมูลในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาการด าเนินงาน                              

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ สพพ. ดังนี้ 
 1. ควรให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเนื่อง ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องให้มากขึ้น  
 2. น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารองค์กร เพื่อเป็นการเข้าถึงประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้ประสานงาน
ได้สะดวกขึ้น ควรใช้สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์มีข้อมูลทันสมัยเป็นปัจจุบัน ใช้เพจเฟสบุ๊คเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
หรือกลุ่มไลน์เพื่อความรวดเร็วในการส่งข้อมูล เป็นต้น 
 3. ติดตามผลของโครงการที่ สพพ. พัฒนาข้ึนในอดีต เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่พั ฒนาข้ึนนั้น                               

ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพหรือไม่ และยังเป็นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้ประชาชนได้รู้จักเพิ่มข้ึน  
 4. ในการจัดท าโครงการครั้งถัดไปของ สพพ. หรือการเดินทางเพื่อตรวจสอบพื้นที่/ความคืบหน้าของโครงการ
ควรให้ผู้น าชุมชนเป็นสื่อกลาง โดยอาจจัดให้มีการน าเสนอข้อมูล การประชาสัมพันธ์โครงการให้ผู้น า ชุมชน                                  

หรือหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องทราบเป็นล าดับแรก 

 5. ให้ความส าคัญกับโครงการในอนาคตที่เกี่ยวกับเรื่องของสาธารณสุขซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สพพ. 
2021-2026 ควรมุ่งเน้นไปที่สถานพยาบาล หรือสถานีอนามัยเนื่องจากสังเกตได้ว่าสิ่งที่ประชาชนใน สปป.ลาว ต้องการ
ความช่วยเหลือมากที่สุดหลังจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 คือการเข้าถึงวัคซีนป้องกันโควิด-19 รองลงมาคือ                  

ยารักษาโรค ยาสามัญประจ าบ้าน 

 6. อาจจัดเป็นโครงการ CSR พร้อมๆกันไปด้วย เช่น มอบยาสามัญประจ าบ้าน แจกเครื่องนุ่งห่ม หรือสิ่งที่
จ าเป็นในสถานการณ์ระบาดของโควิด-19  
 7. จัดท าการประชาสัมพันธ์จากการจัดกิจกรรมข้างต้น โดยใช้ช่องทางพื้นที่ในโครงการและแหล่งข่าว                         

ของ สพพ. ในต่างประเทศ หรือขอความร่วมมือให้ทีมที่ปรึกษา/ผู้รับเหมา/ผู้ควบคุมโครงการ ช่วยประชาสัมพันธ์
โครงการอีกทาง เนื่องจากทีมงานดังกล่าวอยู่ในพื้นที่โครงการเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานที่สุด 
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 รามอินทรา เดอะแจส วังหิน และเดอะแจสเออเบิร์น ศรีนครินทร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                               
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์.   
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บริการส านกังานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) 

(กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนคนไทยทั่วไป หรือกลุ่มผู้รับบริการที่เปน็เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีม่ีการติดต่อประสานงานในการด าเนินโครงการ                
ทั้งในไทยและตา่งประเทศ) 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์ :   

ที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ ์ :  จังหวดั 

หมายเลขโทรศัพท ์ : (บ้าน) (ที่ท างาน) (มือถือ) 

วันสัมภาษณ ์ :  เร่ิมเวลา สิ้นสุดเวลา 

ข้าพเจ้าขอยืนยันวา่แบบสอบถามชุดนี้ข้าพเจ้าไดส้ัมภาษณบ์ุคคลตามที่ระบุชือ่ไว้จริง

อย่างครบถ้วนและไดป้ฏบิตัติามข้อก าหนดของงานนี้ทกุประการโดยสจุริต 

ลายมือชื่อพนกังานสมัภาษณ์ : 

 

ผู้ควบคุมงาน : 

 

แนะน าตัว : ด้วยส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
เป็นที่ปรึกษาเพ่ือด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเพ่ือด าเนิน
การศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจนี้ ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้
จะใช้ เวลาไม่เกิน              10 นาที และขอขอบคุณอย่างมากถ้าคุณจะอนุญาตให้เราท าการสัมภาษณ์ ค่ะ 

แบบสอบถามส่วนคดัเลือก 

S1. หน่วยงาน 

 (   ) 1 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน  
 (   ) 2 กลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน) 
 (   ) 3 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย (องค์กรภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ) 
 (   ) 4 อ่ืนๆ ระบุ _____________________________________________ 

S2. ได้รับบริการจาก สพพ. ด้านใด [หลายค าตอบ]  

 (   ) 1 ยังไม่เคยขอรับบริการ (ยุติการสัมภาษณ์)   
 (   ) 2 ดา้นความชว่ยเหลือทางการเงิน (FA)  
 (   ) 3 ดา้นความชว่ยเหลือทางวิชาการ (TA)  
 (   ) 4 ดา้นการช าระคืนเงินต้นและดอกเบ้ียแก่ สพพ. 
 (   ) 5 ดา้นการติดต่อประสานงานกับส่วนราชการ องค์กรรัฐ สถาบันระหว่างประเทศและสถาบันการเงิน 
 (   ) 6 ดา้นการบริหารจัดการโครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (FA) 
 (   ) 7 ใช้บริการครั้งแรก 
 (   ) 8 อ่ืนๆ ระบุ _____________________________________________ 

 

จบแบบสอบถามส่วนคดัเลือก 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัการใช้บริการ สพพ. 

“ขอให้คุณนกึถึงประสบการณ์ การใช้บริการ สพพ. คร้ังล่าสุด”  

Q1.1 จากที่คุณใช้บริการ สพพ. ในครั้งนี้ คุณมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. ระดับใด 
5 พึงพอใจอย่างย่ิง 4 พึงพอใจ 3 เฉยๆ 2 ไม่พึงพอใจ 1 ไม่พึงพอใจอย่างย่ิง 

Q1.2 (ถามทุกระดับคะแนน) เพราะอะไรคุณถึงให้ คะแนนดังกล่าว 

 

Q2. (ถามเฉพาะ Q1.1 ตอบคะแนน 1-4) สพพ. ควรปรับปรุงบริการด้านใด เพ่ือจะให้คุณมีความพึงพอใจระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ่ง) 

ควรปรับปรุงด้านใด เพ่ือให้มีความพึงพอใจระดับ 5 

 

 

Q3. จากที่คุณได้ใช้บริการ สพพ. จะขอคุณประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ โดยมีล าดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

5 = พึงพอใจอย่างยิ่ง 4 = พึงพอใจ 3 = เฉยๆ 2 = ไม่พึงพอใจ 1 = ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 0 = ไม่แสดงความคิดเห็น 

  

การบริการดา้นต่างๆ 

5 

พึงพอใจ
อย่างย่ิง 

4 

พึงพอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

พึงพอใจ 

1 

ไม่พึงพอใจ
อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

ด้านกระบวนการปฏบิตัิงานและขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

1. การให้ข้อมูล เก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  5 4 3 2 1 0 

2. การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  5 4 3 2 1 0 

3. ความสะดวก รวดเร็วในการตดิต่อประสานงานและการรับ
บริการ  

5 4 3 2 1 0 

4. กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สพพ. มีมาตรฐาน 
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ  

5 4 3 2 1 0 

5. แบบฟอร์มและเอกสารในการขอรับบริการมีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย  

5 4 3 2 1 0 

6. ข้อมูลและข่าวสารของ สพพ. มีความเหมาะสม ทันสมัย และ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่าน  

5 4 3 2 1 0 

7. ประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  5 4 3 2 1 0 

8. กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

5 4 3 2 1 0 

 

ด้านการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ สพพ.       

9. การแต่งกายของผู้ให้บริการ  5 4 3 2 1 0 
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การบริการดา้นต่างๆ 

5 
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อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

10. ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ 5 4 3 2 1 0 

11. ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ชว่ยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ เป็นต้น 

5 4 3 2 1 0 

12. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น  

5 4 3 2 1 0 

13. การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  5 4 3 2 1 0 

14. สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  5 4 3 2 1 0 

15. การให้บริการตามขั้นตอนที่ส านักงานได้ก าหนดไว้  5 4 3 2 1 0 

16. เจ้าหน้าที่มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ  5 4 3 2 1 0 

 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ       

17. สถานที่ตัง้ และสิ่งอ านวยความสะดวก ทันสมัย และเพียงพอที่จะ
รองรับการติดต่อประสานงาน  

5 4 3 2 1 0 

18. ป้าย/สัญลักษณ/์ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ  5 4 3 2 1 0 

19. จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  5 4 3 2 1 0 

20. ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ  5 4 3 2 1 0 

21. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น 
แบบสอบถาม เว็บไซต์ เป็นต้น  

5 4 3 2 1 0 

22. สภาพแวดล้อมของส านักงานมีความเหมาะสม และมีความเป็นมิตร
กับผู้รับบริการ  

5 4 3 2 1 0 

23. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 5 4 3 2 1 0 

24. ความเหมาะสมของสถานทีแ่สดงข้อมูลข่าวสารขององค์กร บริเวณ
หน้าส านักงาน 

5 4 3 2 1 0 

ด้านภาพลกัษณ์และการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร       

25. ความรับผิดชอบต่อสังคม 5 4 3 2 1 0 

26. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างฯ 5 4 3 2 1 0 

27. ความคดิสร้างสรรค/์มีนวัตกรรมใหม่ๆ 5 4 3 2 1 0 

28. ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ สพพ. ที่เผยแพร่ผ่านสื่อประเภท
ต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต 

5 4 3 2 1 0 

29. ความทัว่ถึง เพียงพอและต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรผ่านสื่อต่างๆ  

5 4 3 2 1 0 



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                         Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 
 

หน้า | 85 

การบริการดา้นต่างๆ 

5 

พึงพอใจ
อย่างย่ิง 

4 

พึงพอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

พึงพอใจ 

1 

ไม่พึงพอใจ
อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง
ความ
คดิเห็น 

30. ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มีความครบถ้วน 
น่าเช่ือถือ และทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  

5 4 3 2 1 0 

31. ความสวยงามของเว็บไซต์ส านักงาน  5 4 3 2 1 0 

32. ข้อมูลข่าวสารของส านักงานที่เผยแพร่ผ่าน Social Media ตา่งๆ 
เช่น Facebook มีความครบถ้วน น่าเช่ือถือ และทันสมยัรวดเร็วทัน
ต่อเหตุการณ์  

5 4 3 2 1 0 

33. ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
องค์กร  

5 4 3 2 1 0 

Q4. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 

Q5. ปกติแล้วคุณรับรู้ข้อมูลข่าวสาร/โฆษณาประชาสัมพันธ์ ทั่วๆ ไป จากช่องทางใดบ้าง (หลายค าตอบ) 
Q6. ถ้าหากเป็นข้อมูลข่าวสาร/โฆษณาประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ จากช่องทางใดบ้าง (หลาย

ค าตอบ) 

Q5. Q6. 

(  ) 1. Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) (  ) 1. Google (พิมพ์ชื่อองค์กรที่ต้องการ) 

(  ) 2. เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ทีต่้องการ (  ) 2. เว็บไซต์ขององค์กร 

(  ) 3. เว็บไซต์ทั่วไป เช่น พันทิป Sanook (  ) 3. เว็บไซต์ทั่วไป เช่น พันทิป Sanook  

(  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร (  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 

(  ) 5. ทวติเตอร์ ขององค์กร (  ) 5. ทวติเตอร์ ขององค์กร 

(  ) 6. วิดีโอออนไลน์จากยูทูป (  ) 6. วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 

(  ) 7. ไลน์ ขององค์กร (  ) 7. ไลน์ ขององค์กร 

(  ) 8. IG ขององกร (  ) 8. IG ขององกร 

(  ) 9. วิทย ุ (  ) 9. วิทย ุ

(  ) 10. ทีวี ฟรทีีวี/ดิจิตอลทีว ี (  ) 10. ทีวี ฟรทีีวี/ดิจิตอลทีว ี

(  ) 11. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร (  ) 11. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 

(  ) 12. ทีวีช่องเคเบ้ิลทวีี/จานดาวเทียม (  ) 12. ทีวีช่องเคเบ้ิลทวีี/จานดาวเทียม 

(  ) 13. ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท๊กซ่ี   (  ) 13. ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท๊กซ่ี   

(  ) 14. ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน (  ) 14. ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 

(  ) 15. ผู้น าชุมชน (  ) 15. ผู้น าชุมชน 

(  ) 16. เพ่ือน/คนรู้จัก (  ) 16. เพ่ือน/คนรู้จัก 

99. อ่ืนๆ ระบุ 99. อ่ืนๆ ระบุ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

P1. เพศ (   ) 1 หญิง (   ) 2 ชาย  

P2. อายุ _______ ป ี

(  ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี (  ) 2. 20 – 25 ปี (  ) 3. 26 – 30 ปี (  ) 4. 31 – 35 ปี 

(  ) 5. 36 – 40 ปี (  ) 6. 41 – 45 ปี (  ) 7. 46 – 50 ปี (  ) 8. 51 – 55 ปี 

(  ) 9. 56 – 60 ปี (  ) 10. สูงกว่า 60 ปี (  ) 11. ไม่ตอบ  

P3. คุณเป็นคนสัญชาติประเทศใด 

(  ) 1. ราชอาณาจักรไทย 
(  ) 2. สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

(  ) 3. ราชอาณาจักรกัมพูชา 
(  ) 4. สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน
มา 

(  ) 5. สาธารณรัฐสังคมนยิม
เวียดนาม 

(  ) 6. ราชอาณาจักรภูฏาน 
(  ) 7. สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ติมอร-์เลสเต 

(  ) 8. สาธารณรัฐสังคมนยิม
ประชาธิปไตยศรีลังกา 

(  ) 13. อ่ืนๆ ระบุ... 

P4. คุณใช้บริการ สพพ. มาเป็นระยะเวลานานเท่าไหร่  

(  ) 1. น้อยกว่า 1 ปี (  ) 2. ใช้บริการมา 1-3 ปี (  ) 3. ใช้บริการมา 4-5 ปี (  ) 4. ใช้บริการมาเกิน 5 ปี 

**ขอขอบคณุที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และร่วมแสดงความคดิเห็นในคร้ังนี้ค่ะ/ครับ** 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ผู้ใช้บริการส านกังานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) 

(กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการประเทศเพื่อนบ้าน) 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ ์ :   

ที่อยู่ผู้ให้สัมภาษณ ์ :   จังหวดั 

หมายเลขโทรศัพท ์ : (บ้าน) (มือถือ) 

วันสัมภาษณ ์ :  เร่ิมเวลา สิ้นสุดเวลา 
ข้าพเจ้าขอยืนยันวา่แบบสอบถามชุดนี้ข้าพเจ้าไดส้ัมภาษณบ์ุคคลตามที่ระบุชือ่ไว้จริง
อย่างครบถ้วนและไดป้ฏบิตัติามข้อก าหนดของงานนี้ทกุประการโดยสจุริต 

ลายมือชื่อพนกังานสมัภาษณ์ : ผู้ควบคุมงาน : 

 
แนะน าตัว : ด้วยส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นที่
ปรึกษาเพ่ือด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ  ของ สพพ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และเพ่ือด าเนิน
การศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจนี้ ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้จะ
ใช้ เวลาไม่เกิน 10 นาที และขอขอบคุณอย่างมากถ้าคุณจะอนุญาตให้เราท าการสัมภาษณ์ ค่ะ 

 

แบบสอบถามส่วนคดัเลือก 

S1. คุณพักอาศัยประเทศเป็นหลัก 

 (   ) 1 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 (   ) 2 อ่ืนๆ ระบุ _____________________________________________ 

S2. (เฉพาะเจ้าหน้าที่สัมภาษณ์) ระบุโครงการที่ประเมิน 
S3. คุณพักอาศัยอยู่บริเวณ (โครงการที่ประเมิน) ใช่หรือไม่ 
S4. คุณพักอาศัยอยู่บริเวณนี้มานานเกิน 5 ปี ใช่หรือไม่ 

S2. โครงการที่ประเมิน 
S3. คุณอาศัยอยู่บริเวณ โครงการ ใช่

หรือไม ่
S4. คุณอาศัยอยู่บริเวณนี้เกิน 5 ป ี

(   ) 1 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในนครหลวงเวียงจันทน ์สปป.ลาว 

 
(   ) 1.1 ถนน T4 ช่วงสี่แยกธาตุหลวง – สามแยกหมู่บ้าน

โพนทัน 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

 
(   ) 1.2 ถนน T4 ช่วงสามแยกหมู่บ้านโพนทัน – 

ร้านอาหารมุกวิว 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

 
(   ) 1.3 สามแยกถนน 23 สงิหา – สามแยกหมู่บ้านดงป่า

ลาน 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

 (   ) 1.4 ถนนวงเวยีนธาตุหลวง – หมู่บ้านหัวสะพาน 
(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 2 โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจันทน์ ระยะที่ 2 (หนองด้วงวน้อย) 

 
(   ) 2.1 โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวง

เวียงจันทน์ ระยะที่ 2 (หนองด้วงวน้อย) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

(   ) 1 ใช่      

(   ) 2 ไม่ใช่ (ยุตกิารสัมภาษณ์) 

 

จบแบบสอบถามส่วนคดัเลือก 
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ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัการใช้บริการโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

Q1. คุณทราบหรือไม่ว่าโครงการ... (ระบุโครงการที่ประเมิน) ถูกพัฒนาขึ้นโดยประเทศใดเป็นหลัก [ค าตอบเดียว] 

 (   ) 1 ไม่ทราบ  (   ) 2 ไทย   (   ) 3 จีน   

 (   ) 4 ญี่ปุ่น   (   ) 5 สปป.ลาว  (   ) 6  เมียนมา   

 (   ) 7 ประเทศในทวีปยุโรป ระบุ _______________   (   ) 8 ประเทศอ่ืนๆ ระบุ _________ 

Q2. “ขอให้คุณนึกถึง... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.)”  
       คุณคิดว่า... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) มีประโยชนต์่อการใช้ชีวิตประจ าวันของคุณ ระดับใด   

(   ) 5  
มีประโยชน์อย่างย่ิง 

(   ) 4  
มีประโยชน ์

(   ) 3  
เฉยๆ 

(   ) 2  
ไม่มีประโยชน ์

(   ) 1  
ไม่มีประโยชน์อย่างย่ิง 

Q3. คุณคิดว่า... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) ส าคัญต่อชีวติประจ าวันของคุณ ระดับใด  

(   ) 5 ส าคัญอย่างย่ิง (   ) 4 ส าคัญ (   ) 3 เฉยๆ (   ) 2 ไม่ส าคญั (   ) 1 ไม่ส าคญัอย่างย่ิง 

Q4. (ถามเฉพาะ S2. ตอบโครงการ 1 และ 2) ใน 1 สัปดาห์ คุณใช้ถนนเส้นนี้บ่อยครั้งเพียงใด  

 (   ) 1. ใช้ทุกวัน  (   ) 2. วันเว้นวัน (   ) 3. 2 – 3 วัน ใช้ซักครั้ง  

 (   ) 4. 4 – 5 วัน ใช้ซักครั้ง  (   ) 5. นานๆ ใช้ซักครั้ง 

(ถามเฉพาะ S2. code 1 โครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน) 
Q5. ขอให้คุณนึกถึงสภาพแวดล้อมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน จากที่คุณใช้ถนนเส้นนี้ คุณเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้ ระดับใด โดยที่  

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = ค่อนข้างเห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 
2 = ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

0 = ไม่แสดงความ

คิดเห็น 

“ถ้าข้อไหนคุณไม่มีประสบการณ์หรือจ าไม่ได้ สามารถไม่แสดงความคดิเห็นได้นะคะ/ครับ” 

ข้อความ 

5 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

4 

ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง

ความคดิเห็น 

1. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ ท าให้ฉันเตรียมตัวทัน
ก่อนการก่อสร้าง 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

2. ไม่มีการโยกย้ายประชาชนบริเวณที่ฉันพักอาศัยก่อน
การก่อสร้างถนน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

3. การก่อสร้างถนนเส้นนี้ไม่กระทบต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันของฉัน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

4. ขณะที่ก่อสร้างถนนเส้นนี้ ฝุ่นละออง หรือเสียง
เครื่องจักร ไม่กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของ
ฉัน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

5. การก่อสร้างถนนเส้นนี้ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
บริเวณที่ฉันพักอาศัย 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

6. หลังจากถนนเส้นนี้พัฒนาเสร็จ การเดินทางของฉัน
สะดวก สบาย ขึ้น 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

7. ฉันสังเกตุได้ว่ามีคนใชถ้นนเส้นนี้มากขึ้น หลังจากที่
พัฒนาเสร็จ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

8. ปัญหาน้ าท่วมขังบนถนน ลดลงอยา่งเห็นได้ชัด (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 
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5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = ค่อนข้างเห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 
2 = ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 
1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

0 = ไม่แสดงความ

คิดเห็น 

“ถ้าข้อไหนคุณไม่มีประสบการณ์หรือจ าไม่ได้ สามารถไม่แสดงความคดิเห็นได้นะคะ/ครับ” 

ข้อความ 

5 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

4 

ค่อนข้างเห็น

ด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง

ความคดิเห็น 

9. อุบัติเหตุลดลง หลังจากถนนนี้พัฒนาเสร็จ (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

10. การท ามาหากินของฉันดีขึ้นหลังจากถนนเส้นนี้
พัฒนาเสร็จ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

11. ฉันต้องการให้มีโครงการแบบนี้เกิดขึ้นอีก ในบริเวณ
ที่ฉันพักอาศัย 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

12. โดยภาพรวม ชีวิตของฉันดีขึ้นหลังจากถนนเส้นนี้
พัฒนาเสร็จ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1  

(ถามเฉพาะ S2. code 2 โครงการปรับปรุงร่องระบายน้ าในนครหลวงเวียงจนัทน์ ระยะที่ 2 (หนองด้วงวนอ้ย) 
Q6. ขอให้คุณนึกการจัดกิจกรรม... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) ในครั้งนี้ คุณเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้ ระดับใด โดยที่ 

5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 = ค่อนข้างเห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 
2 = ค่อนข้างไม่เห็น

ด้วย 

1 = ไม่เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง 

0 = ไม่แสดงความ

คิดเห็น 

“ถ้าข้อไหนคุณไม่มีประสบการณ์หรือจ าไม่ได้ สามารถไม่แสดงความคดิเห็นได้นะคะ/ครับ” 

ข้อความ 
5 

เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

4 

ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ค่อนข้างไม่

เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

0 

ไม่แสดง

ความ

คดิเห็น 

1. การประชาสัมพันธ์ของโครงการ ท าให้ฉันเตรียมตัวทันก่อนการ
ก่อสร้าง 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

2. ไม่มีการโยกย้ายประชาชนบริเวณที่ฉันพักอาศัยก่อนการ
ก่อสร้างถนน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

3. การก่อสร้างนี้ไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของฉัน (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

4. ขณะที่ก่อสร้าง ฝุ่นละออง หรือเสียงเครื่องจักร ไม่กระทบต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวันของฉัน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

5. การก่อสร้างนี้ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริเวณที่ฉันพักอาศัย (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

6. ปัญหาน้ าท่วมในเวียงจันทน์ ลดลงอย่างเห็นได้ชดั (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

7. ปัญหาน้ าเน่าเสียในเวียงจันทน์ ลดลงอยา่งเห็นได้ชัด (   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

8. ฉันต้องการให้มีโครงการแบบนี้เกิดขึ้นอีก ในบริเวณที่ฉันพัก
อาศัย 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 (   ) 0 

9. โดยภาพรวม ชีวิตของฉันดีขึ้นหลังจากโครงการปรับปรุงร่อง
ระบายน้ านี้พัฒนาเสร็จ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1  
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัภาพรวมของ สพพ.  

Q7. คุณรู้จักหรือเคยได้ยิน “ส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบ้าน (องคก์ารมหาชน) “(สพพ.) หรือ เนด้า” ” จากประเทศไทย 
หรือไม่ [ค าตอบเดียว] 
  
  (   ) 1 รู้จัก   (   ) 2 ไม่รู้จัก 

“พนักงานสัมภาษณ์อ่านข้อความให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ฟัง”  

ส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (องค์การมหาชน) (สพพ.) จากประเทศไทย 
 คือ องค์กรที่ให้ความช่วยเหลือประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศอ่ืนๆ ทั้งด้านการเงินและวิชาการ 
 คือ องค์กรที่ให้ความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ ประเทศเพ่ือนบ้าน  
 คือ องค์กรที่ให้การศึกษาและจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายตลอดจนมาตรการตา่งๆ  
 คือ องค์กรที่ประสานการใช้อ านาจหน้าที่หน่วยงานตา่งๆ เพ่ือ บูรณาการความรว่มมือฯ 

“เจ้าหน้าที่สัมภาษณ์ อธบิายให้ผูต้อบแบบสอบถามทราบว่า โครงการ... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) ถกูพัฒนาขึ้นหรือถูกจัดขึ้นโดย  
ส านักงานความร่วมมือพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (องค์การมหาชน) (สพพ.) จากประเทศไทย” 

Q8.1 จากที่คุณได้มีประสบการณ์กับโครงการ... (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) ที ่สพพ. พัฒนาขึ้น คุณมีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. 
ระดับใด 

(  ) 5 พึงพอใจอย่างย่ิง (  ) 4 พึงพอใจ (  ) 3 เฉยๆ (  ) 2 ไม่พึงพอใจ (  ) 1 ไม่พึงพอใจ 
อย่างย่ิง 

Q8.2 เพราะอะไรคุณถึงให้ คะแนนดังกล่าว 

 

Q9. (ถามเฉพาะ คะแนน 1-4) ผูด้ าเนินโครงการหรือ สพพ. ควรปรับปรุงด้านใด เพ่ือจะให้คุณมีความพึงพอใจระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ่ง) 

ควรปรับปรุงด้านใด เพ่ือให้มีความพึงพอใจระดับ 5 
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Q10. จากที่คุณได้มีประสบการณ์ในโครงการ (โครงการที่ประเมิน ค าตอบข้อ S2.) คุณมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ระดับใด โดยมีล าดับความพึงพอใจ 
ดังนี ้

(  ) 5 พึงพอใจอย่างยิ่ง (  ) 4 พึงพอใจ (  ) 3 เฉยๆ (  ) 2 ไม่พึงพอใจ 
(  ) 1 ไม่พึงพอใจ 

อย่างยิ่ง 

0 = ไม่แสดงความ

คิดเห็น 

“ถ้าข้อไหนคุณไม่มีประสบการณ์หรือจ าไม่ได้ สามารถไม่แสดงความคดิเห็นได้นะคะ/ครับ” 

การบริการดา้นต่างๆ 
5 

พึงพอใจ
อย่างยิ่ง 

4 
ค่อนข้าง
พึงพอใจ 

3 
เฉยๆ 

2 
ค่อนข้างไม่
พึงพอใจ 

1 
ไม่พึงพอใจ
อย่างยิ่ง 

0 
ไม่แสดง

ความคดิเห็น 
ด้านศกัยภาพในการด าเนนิงานตามภารกจิหลักของ สพพ. 

        

1 ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ ที่มีอยู่ของ สพพ.  5 4 3 2 1 0 

  2 ความพึงพอใจที่มีต่อการด าเนินโครงการ ของ สพพ. 5 4 3 2 1 0 

3 ประโยชน์โดยตรงต่อการด ารงชวีิต เมื่อโครงการแล้วเสร็จ   5 4 3 2 1 0 

 4 มีการป้องกันและดูแลประชาชนในพ้ืนที่โครงการ ซ่ึงอาจได้รับ

ผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (เช่น ฝุ่นละออง เสียง อุบัติเหตุ 

เป็นต้น)  
5 4 3 2 1 0 

ด้านการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานโครงการ  
        
5 หน่วยงานผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินโครงการได้มีการชี้แจงและ
ท าความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการให้ท่านได้ทราบ   

5 4 3 2 1 0 

6 สพพ. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างทั่วถึง เพียงพอและ
ต่อเนื่อง  

 

5 4 3 2 1 0 

7 ท่านได้รับข่าวสารการด าเนินโครงการจากช่องทางใดบ้าง และ
มีความพึงพอใจในระดับใด   

      

7.1 ประกาศของหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ  

   (   ) 1. ไม่ได้รับข่าวสาร (   ) 2. ได้รับ → พึงพอใจระดับใด  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

  7.2 ผู้รับเหมา/ที่ปรึกษา  

     (   ) 1. ไม่ได้รับข่าวสาร (   ) 2. ได้รับ → พึงพอใจระดับใด 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

  7.3 สื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ วทิยุ อินเทอร์เน็ต  

     (   ) 1. ไม่ได้รับข่าวสาร (   ) 2. ได้รับ → พึงพอใจระดับใด 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

   4 อ่ืนๆ ระบุ        

Q11. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อโครงการที่มีอยู่ หรือโครงการในอนาคต หรือกิจกรรมต่างๆ ของสพพ. เพ่ือให้ สพพ. มีประสิทธิภาพในการให้บริการมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
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Q12. จากสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา สง่ผลต่อการด าเนินชีวติของคุณในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ระดับใด (แสดงการ์ด) 
ข้อความ 5 

ดีขึ้นมาก 

4 

ดีขึ้น 

3 

เท่าเดิม 

2 

แย่ลง 

1 

แย่ลงอย่าง

มาก 

1. ด้านการเดินทางในชีวิตประจ าวัน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

2. ด้านการใช้ไฟฟ้า น้ าประปาในชีวิตประจ าวัน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

3. เครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจ าวัน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

4. ด้านการหายารักษาโรค/อุปกรณ์ทางการแพทย์ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

5. ด้านการพบปะครอบครัว/ญาติ/หรือคนรู้จัก (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

6. การออกไปท ากิจกรรมต่างๆ นอกที่อยู่อาศัย (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

7. ด้านการท างาน การหารายได ้ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

8. ด้านการบริโภคอาหาร น้ าดื่ม ในชีวติประจ าวัน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

9. ด้านขนาดของที่อยู่อาศัยต่อสมาชิกในครอบครัว (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

10. การสื่อสารหรือการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

11. ด้านสุขภาพร่างกายของคุณ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

12. ด้านอารมณ์ ความเครียด หรือสุขภาพจิตใจ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

Q13. จากสถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 ถา้นึกถึงความชว่ยเหลือจากภาครัฐ หรือหน่วยงานรัฐาบาล คุณเห็นด้วยกับข้อความต่อไปนี้ระดับใด (แสดงการด์) 
ข้อความ 5 

เห็นด้วยอย่าง

ย่ิง 

4 

เห็นด้วย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไม่เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างย่ิง 

1. ให้ประชาชนเข้าถึงวัคซีนป้องการโควิด-19 (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

2. ส่งเสริมการจ้างงาน หรือท าให้มีงานท า (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

3. จัดหาเส้ือผ้า เครื่องนุ่งห่ม  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

4. จัดหายารักษาโรค ยาสามัญประจ าบ้าน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

5. ประชาชนจ าเป็นต้องได้รับอาหารและน้ าดื่ม (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

6. มีทางเลือกส าหรับการเดินทางมากขึ้น เช่น รถโดยสาร 
รถไฟ  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

7. พัฒนาถนน/เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

8. ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ าประปา 
อย่างทั่วถงึ 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

9. ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

10. ดูแลสุภาพจิตของประชน ในช่วงเกิดโรคระบาด (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
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Q14. ปกติแล้วคุณรับรู้ข้อมูลข่าวสาร/โฆษณาประชาสัมพันธ์ทั่วๆ ไป จากช่องทางใดบ้าง (หลายค าตอบ) 
Q15. ถ้าหากเป็นข้อมูลข่าวสาร/โฆษณาประชาสัมพันธ์ เก่ียวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ จากช่องทางใดบ้าง 
(หลายค าตอบ) 
Q14. Q15. 

(  ) 1. Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) (  ) 1. Google (พิมพ์ชื่อองค์กรที่ต้องการ) 

(  ) 2. เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ทีต่้องการ (  ) 2. เว็บไซต์ขององค์กร 

(  ) 3. เว็บไซต์ทั่วไป เช่น พันทิป Sanook (  ) 3. เว็บไซต์ทั่วไป เช่น พันทิป Sanook  

(  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร (  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 

(  ) 5. ทวติเตอร์ ขององค์กร (  ) 5. ทวติเตอร์ ขององค์กร 

(  ) 6. วิดีโอออนไลน์จากยูทูป (  ) 6. วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 

(  ) 7. ไลน์ ขององค์กร (  ) 7. ไลน์ ขององค์กร 

(  ) 8. IG ขององกร (  ) 8. IG ขององกร 

(  ) 9. วิทย ุ (  ) 9. วิทย ุ

(  ) 10. ทีวี ฟรทีีวี/ดิจิตอลทีว ี (  ) 10. ทีวี ฟรทีีวี/ดิจิตอลทีว ี

(  ) 11. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร (  ) 11. หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 

(  ) 12. ทีวีช่องเคเบ้ิลทวีี/จานดาวเทียม (  ) 12. ทีวีช่องเคเบ้ิลทวีี/จานดาวเทียม 

(  ) 13. ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท๊กซ่ี   (  ) 13. ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท๊กซ่ี   

(  ) 14. ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน (  ) 14. ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 

(  ) 15. ผู้น าชุมชน (  ) 15. ผู้น าชุมชน 

(  ) 16. เพ่ือน/คนรู้จัก (  ) 16. เพ่ือน/คนรู้จัก 

99. อ่ืนๆ ระบุ 99. อ่ืนๆ ระบุ 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลส่วนตัว 

P1.  เพศ (   ) 1 หญิง (   ) 2 ชาย  

P2.  อายุ _______ ปี 

(  ) 1. ต่ ากว่า 20 ปี (  ) 2. 20 – 25 ปี (  ) 3. 26 – 30 ปี (  ) 4. 31 – 35 ปี 

(  ) 5. 36 – 40 ปี (  ) 6. 41 – 45 ปี (  ) 7. 46 – 50 ปี (  ) 8. 51 – 55 ปี 

(  ) 9. 56 – 60 ปี (  ) 10. สูงกว่า 60 ปี (  ) 11. ไม่ตอบ  

**ขอขอบคณุที่สละเวลาในการให้สัมภาษณ์และร่วมแสดงความคดิเห็นในคร้ังนี้ค่ะ/ครับ** 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอย่างภาพประกอบการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล 
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